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[ŀǎǘ ȅŜŀǊ ǿŀǎ ŀƴ ŜƴŎƻǳǊŀƎƛƴƎ ȅŜŀǊ ŀǎ 
ǿŜ ƘŀǾŜ ǎǘǊƛǾŜŘ ǘƻǿŀǊŘǎ ƳŜŜǝƴƎ ǘƘŜ 
ƴŜŜŘǎ ƻŦ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦ  

²Ŝ ƳƻǾŜŘ ŀƘŜŀŘ ǿƛǘƘ ƻǳǊ /ŀǇƛǘŀƭ 
/ŀƳǇŀƛƎƴ ŦƻǊ {ŀƳŀǊƛǘŀƴ IƻǳǎŜΣ 
ƴŀƳŜŘ άaƻǊŜ wƻƻƳ ŦƻǊ IƻǇŜέ ŀƴŘ ƛǘ 
Ƙŀǎ ōŜŜƴ ŜȄŎƛǝƴƎ ǘƻ ǎŜŜ Ƙƻǿ ƳǳŎƘ 
ƳƻǊŜ ǿŜƭƭ ƪƴƻǿƴ L//{ ƴƻǿ ƛǎΦ   

CHANGING FACE OF 

HOMELESSNESS 

tŜƻǇƭŜ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ Ǿƛǎƛōƭȅ ƳƻǾŜŘ ōȅ 
ǘƘŜ ǇƘƻǘƻ ƻŦ !ƎƴŜǎ ƛƴ ǘƘŜ aƻǊŜ wƻƻƳ 
CƻǊ IƻǇŜ ŎŀƳǇŀƛƎƴ ƳŀǘŜǊƛŀƭ ŀƴŘ ǘƘŜ 
ǎǘƻǊƛŜǎ ƻŦ Ƙƻǿ ǘƘŜ ŦŀŎŜ ƻŦ 
ƘƻƳŜƭŜǎǎƴŜǎǎ Ƙŀǎ ŎƘŀƴƎŜŘΦ  Lǘ Ƙŀǎ 
ōŜŜƴ ǿƻƴŘŜǊŦǳƭ ǘƻ ǎŜŜ Ƙƻǿ ǇŜƻǇƭŜ 
ŀǊŜ ŎƻƳƛƴƎ ŀƭƻƴƎǎƛŘŜ ŀƴŘ ǊŀƛǎƛƴƎ 
ŦǳƴŘǎ ŦƻǊ ǳǎ ƛƴ ŘƛũŜǊŜƴǘ ǿŀȅǎΦ   

OCEANSIDE 

!ǎ ǿŜ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ŎƻƴǝƴǳƛƴƎ ǘƻ ǿƻǊƪ 
ƛƴ ǘƘŜ hŎŜŀƴǎƛŘŜ ŀǊŜŀ ǘƻǿŀǊŘǎ ǘƘŜ 
ŎƻƳǇƭŜǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ /ƻǊŬŜƭŘ ǇǊƻƧŜŎǘ 
ǘƘƛǎ Ƙŀǎ ƳŜŀƴǘ ŀ ƭƻǘ ƻŦ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ŀƴŘ 
ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝƴƎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦ Lƴ 
aŀǊŎƘΣ aƛƴƛǎǘŜǊ {Ŝƭƛƴŀ wƻōƛƴǎƻƴΣ ǘƘŜ 
aƛƴƛǎǘŜǊ ŦƻǊ aǳƴƛŎƛǇŀƭ !ũŀƛǊǎ ŀƴŘ 
IƻǳǎƛƴƎΣ ŀƴƴƻǳƴŎŜŘ ŀǇǇǊƻǾŀƭ ƻŦ ǘƘŜ 
ǇǊƻƧŜŎǘ ŀƴŘ ǘƘŜƴ ǘƘŜǊŜ ǿŀǎ ŀƴ hǇŜƴ 
IƻǳǎŜ ǿƘŜǊŜ ŀ ƭƻǘ ƻŦ ǇŜƻǇƭŜ ƘŀŘ ŀ ƭƻǘ 
ƻŦ ǉǳŜǎǝƻƴǎΦ  ¦ƴŦƻǊǘǳƴŀǘŜƭȅΣ 
ǎƻƳŜƻƴŜ ƘŀŘ ǎǘŀǊǘŜŘ ǳǇ ŀ ǇŜǝǝƻƴ 
ŀƎŀƛƴǎǘ ǘƘŜ ǇǊƻƧŜŎǘ ōŜŦƻǊŜ ǘƘŜ hǇŜƴ 
IƻǳǎŜ ƘŀǇǇŜƴŜŘ ŀƴŘ Ƴƻǎǘ ƻŦ ǘƘŜ 
ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǘƘŀǘ ǿŀǎ ōŜƛƴƎ ǎƘŀǊŜŘ ōȅ 
ǘƘŜ ƻǇǇƻǎƛǝƻƴ ƎǊƻǳǇ ǿŀǎ ǳƴǘǊǳŜΦ L 
ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ǿƻǊƪ ƛƴ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ 
ŘƻƛƴƎ ǇǊŜǎŜƴǘŀǝƻƴǎ ŀƴŘ ŜŘǳŎŀǝƻƴ 

ŀǊƻǳƴŘ ǘƘŜ ǇǊƛƴŎƛǇƭŜǎ ƻŦ IƻǳǎƛƴƎ CƛǊǎǘ 
ŀƴŘ ǿƘŀǘ ǘƘƛǎ ǎǳǇǇƻǊǝǾŜ ƘƻǳǎƛƴƎ 
ǇǊƻƧŜŎǘ ǿƛƭƭ ƳŜŀƴ ǘƻ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦ  

PARKSVILLE WINTER 

SHELTER 

¢ƘŜ ²ƛƴǘŜǊ {ƘŜƭǘŜǊ ƛƴ tŀǊƪǎǾƛƭƭŜ ǿŀǎ 
ƻǇŜƴ ŦǊƻƳ bƻǾŜƳōŜǊ мǎǘ ǳƴǝƭ aŀǊŎƘ 
омǎǘ ŀǘ ǘƘŜ !Ǌōǳǘǳǎ DǊƻǾŜ /ƘǳǊŎƘ ƛƴ 
tŀǊƪǎǾƛƭƭŜΦ  ! ōƛƎ ǘƘŀƴƪ ȅƻǳ ƎƻŜǎ ƻǳǘ 
ǘƻ ǘƘƛǎ ǎƳŀƭƭ ŎƻƴƎǊŜƎŀǝƻƴ ǿƘƻ ǎƻ 
ƎŜƴŜǊƻǳǎƭȅ ǎƘŀǊŜŘ ǘƘŜƛǊ ōǳƛƭŘƛƴƎ ǿƛǘƘ 
ǳǎ ǎƻ ǘƘŀǘ ǿŜ ŎƻǳƭŘ ƻũŜǊ ŀ ǿŀǊƳΣ ŘǊȅ 
ǇƭŀŎŜ ŦƻǊ у ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎΦ  

CRESCENT HOUSE 

¢ƘŜ /ǊŜǎŎŜƴǘ IƻǳǎŜ ǘŜŀƳ Ƙŀǎ ǎƘƻǿƴ 
ƎǊŜŀǘ ǎǘǊŜƴƎǘƘ ŀǎ ǘƘŜȅ ǿƻǊƪŜŘ 
ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ƛǎǎǳŜǎ ǘƘŀǘ ŎŀƳŜ ǳǇ 

ǿƘŜƴ ǘƘŜǊŜ ǿŀǎ ŀ ƳŀƧƻǊ 
ŎƘŀƴƎŜ ƛƴ ŀ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜΦ  
bŀƴŎȅ [ŀƴŘǊȅ ǿƘƻ ǿŀǎ ǿƛǘƘ 
L//{ ŦƻǊ Ƴŀƴȅ ȅŜŀǊǎ ǊŜǝǊŜŘ ŀǘ 
ǘƘŜ ŜƴŘ ƻŦ aŀǊŎƘ ŀƴŘ ǎƻ ǘƘƛǎ 
ǿŀǎ ŀƴƻǘƘŜǊ ŎƘŀƴƎŜ ŦƻǊ ǘƘŜ 
ǇǊƻƎǊŀƳƳŜΦ   

COLDEST NIGHT OF 

THE YEAR 

¢ƘŜ /ƻƭŘŜǎǘ bƛƎƘǘ ƻŦ ǘƘŜ ¸ŜŀǊ 
ǿŀǎ ŀƎŀƛƴ ŀ ƎǊŜŀǘ ǎǳŎŎŜǎǎ ƛƴ 
ōƻǘƘ tŀǊƪǎǾƛƭƭŜ ŀƴŘ bŀƴŀƛƳƻΦ  
¢Ƙƛǎ ȅŜŀǊ ǿŜ ƻŶŎƛŀƭƭȅ 
ŀƴƴƻǳƴŎŜŘ ǘƘŜ ǎǘŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜ 
{ŀƳŀǊƛǘŀƴ IƻǳǎŜ ŎŀǇƛǘŀƭ 
ŎŀƳǇŀƛƎƴ ŀǘ ǘƘŜ bŀƴŀƛƳƻ 
ŜǾŜƴǘΦ  

STRATEGIC PLAN 

²Ŝ ǎǘŀǊǘŜŘ ǿƻǊƪƛƴƎ ƻƴ ŀ ǘƘǊŜŜ-
ȅŜŀǊ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ Ǉƭŀƴ ƭŜŘ ōȅ ŀ 
ǎǘǳŘŜƴǘ ǿƘƻ ƛǎ ŎƻƳǇƭŜǝƴƎ ƘŜǊ 

aŀǎǘŜǊǎ ƛƴ tǳōƭƛŎ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ ŀǘ 
¦±L/Φ 

DEDICATED TEAMS 

L ŀƳ ǎƻ ǾŜǊȅ ǘƘŀƴƪŦǳƭ ŦƻǊ ǘƘŜ ŀƳŀȊƛƴƎ 
ǘŜŀƳ ǘƘŀǘ L ǿƻǊƪ ǿƛǘƘΦ  ²ƘŜǊŜ L ŀƳ 
ǿŜŀƪ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ǎǘǊƻƴƎΣ ŀƴŘ L ŎƻǳƭŘƴΩǘ 
Řƻ ƛǘ ǿƛǘƘƻǳǘ ǘƘŜƳΗ  ²Ŝ ŀƭǎƻ ƘŀǾŜ ŀ 
ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ ǘŜŀƳ ƻŦ ŦǊƻƴǘ ƭƛƴŜ ǎǘŀũ ǿƘƻ 
ƳŀƪŜ ǎǳŎƘ ŀ ŘƛũŜǊŜƴŎŜ ŜǾŜǊȅ ǎƛƴƎƭŜ 
ŘŀȅΦ  ¢Ƙƛǎ ȅŜŀǊ ǿŜ ŎŜƭŜōǊŀǘŜ ǘƘŜ 
ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ƻŦ ǘƘǊŜŜ ǎǘŀũ ǿƘƻ ƘŀǾŜ 
ōŜŜƴ ǿƛǘƘ ǳǎ ŦƻǊ мл ȅŜŀǊǎΗ  

SAVING LIVES 

L ǊŜŎŜƴǘƭȅ ƘŀŘ ǘƘǊŜŜ ŘƛũŜǊŜƴǘ ǇŜƻǇƭŜ 
ŀǇǇǊƻŀŎƘ ƳŜ ŀǘ ƻƴŜ ŜǾŜƴǘ ǘƻ ǘŜƭƭ ƳŜ 
Ƙƻǿ άL//{ ǎŀǾŜŘ Ƴȅ ƭƛŦŜΗέ  ¢Ƙƛǎ ƛǎ 
ǿƘŀǘ ƳŀƪŜǎ ƛǘ ŀƭƭ ǿƻǊǘƘǿƘƛƭŜ ŀƴŘ 
ƳŀƪŜǎ ƳŜ ǇǊƻǳŘ ǘƻ ōŜ ǇŀǊǘ ƻŦ ǎǳŎƘ ŀƴ 
ŀƳŀȊƛƴƎ ǘŜŀƳΦ 

Viʺɳeʠ ±ƛƻƭŜǘ IŀȅŜǎ 

9ȄŜŎǳǝǾŜ 

5ƛǊŜŎǘƻǊ 

    9·9/¦¢L±9 5Lw9/¢hwΩ{ ILDI[LDI¢{ 
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    ±L{Lhb !b5 5Lw9/¢Lhb 

{ĥěÁĂĂÙ [ÙÙ 

/éÁìė 

ά¢ƘŜǊŜ ƛǎ ŀ ŎƻƳǇƭŜȄ ƴŜŜŘ ǘƻ ŦƻǊ ǎŀŦŜǘȅ ŀƴŘ ŘƛǊŜŎǝƻƴ ŦƻǊ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ǿƘƻ ŬƴŘ 

ǘƘŜƳǎŜƭǾŜǎ ǎǘǊǳƎƎƭƛƴƎ ǿƛǘƘ ǘƘŜƛǊ ƭƛǾŜǎΦ L ōŜƭƛŜǾŜ ǘƘŀǘ ōǳǘ ŦƻǊ ǘƘŜ ƎǊŀŎŜ ƻŦ DƻŘΣ L 

ŎƻǳƭŘ ōŜ ƛƴ ǘƘŜƛǊ ǎƘƻŜǎΦ L//{ Ƙŀǎ ŀƴ ŀƳŀȊƛƴƎ ŎƻǊŜ ƻŦ ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ǿƘƻ 

ǘǊŜŀǘ ǘƘƻǎŜ ǿƘƻ ŎƻƳŜ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜƛǊ ŘƻƻǊǎ ǿƛǘƘ ŎƻƳǇŀǎǎƛƻƴ ŀƴŘ ŎŀǊŜ 

ǊŜƎŀǊŘƭŜǎǎ ƻŦ ǿƘŀǘ Ƙŀǎ ōǊƻǳƎƘǘ ǘƘŜƳ ǘƻ ƻǳǊ ƘƻǳǎŜǎΦ 9ŀŎƘ ŎƭƛŜƴǘ ŬƴŘǎ ǎŀŦŜǘȅΣ 

ƭƻǾŜ ŀƴŘ ƻǇǝƻƴǎ ǘƻ ƳƻǾŜ ŦƻǊǿŀǊŘ ŀƴŘ ǘǊŀƴǎƛǝƻƴ ǘƻ ǎŜƭŦ ǎǳǇǇƻǊǘΦ L ŎƘƻǎŜ ǘƻ ōŜ 

ŀ ŘƛǊŜŎǘƻǊ ƛƴ ǘƘŜ ƘƻǇŜ ǘƘŀǘ L Ŏŀƴ ƘŜƭǇ ŜƴŀōƭŜ ƻǳǊ ǎǘŀũ ŀƴŘ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎ ǘƻ ŜȄŎŜƭΦέ 

ά²Ƙŀǘ ŀƴ ƘƻƴƻǳǊ ƛǘ ƛǎ ǘƻ ōŜ ƻƴ ǘƘŜ .ƻŀǊŘΣ ǎǘǊƛǾƛƴƎ ǘƻ Řƻ Ƴȅ ǎƳŀƭƭ ǇŀǊǘ ǘƻ 

ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƘƻǎŜ ƻƴ ǘƘŜ ŜȄŜŎǳǝǾŜ ǘŜŀƳ ŀƴŘ ǘƘŜ ŦǊƻƴǘ ƭƛƴŜΣ ŘƻƛƴƎ ǘƘŜ ƛƳǇŜǊŀǝǾŜ 

ǿƻǊƪ ǘƘŀǘ ǘƘŜȅ Řƻ ŜŀŎƘ ŘŀȅΦ  Lǘ ƛǎ ŀ ƘƛƎƘƭƛƎƘǘ ǘƻ ǊŜŀŘ ǘƘŜ ǉǳŀǊǘŜǊƭȅ ǳǇŘŀǘŜǎ ς 

ǘƘŜ ǘǊƛǳƳǇƘǎ ŀƴŘ ŜǾŜƴ ŘƛǎŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘǎ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ Řŀȅ-ǘƻ-Řŀȅ ƘŀǇǇŜƴƛƴƎǎ ƻŦ 

ŜŀŎƘ ǇǊƻƎǊŀƳΦ Lǘ ǎƘƻǿǎ ǘƘŜ Ǿƛǘŀƭ ƴŜŜŘ ŦƻǊ L//{ ŀƴŘ ƛǘǎ ǇǊƻƎǊŀƳǎΦ  ¢ƘƻǎŜ ƛƴ ƻǳǊ 

ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǿƘƻ ŀǊŜ ƛƴ ƴŜŜŘ ƻŦ ŀ ƘŀƴŘ ǳǇΣ ŀǊŜ ōƭŜǎǎŜŘ ǘƻ ƘŀǾŜ ǘƘƛǎ {ƻŎƛŜǘȅΦέ 

.ìûû /ėĈãġĈĂ 

¢ėÙÁěĥėÙė 

wìÏù {ÙİÙĂéĥķěÙĂ 

±ìÏÙ /éÁìė 

άLǘΩǎ ŀ ǇǊƛǾƛƭŜƎŜ ǘƻ ǎŜǊǾŜ ǘƘŜ ƴŜŜŘǎ ƻŦ ƻǳǊ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǘŜŀƳ ƻŦ ŎŀǊƛƴƎ 

ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ŀǘ L//{Φ  ¢ƘŜǊŜ ƛǎ ǎƻ ƳǳŎƘ ǘƻ ŘƻΣ ŀƴŘ ƛǘΩǎ ƎǊŜŀǘ ǘƻ ǎŜŜ ǘƘŜ 

ƳƻƳŜƴǘǳƳ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ōǳƛƭŘ ƻƴ ǘƘŜ ŎǊƛǝŎŀƭ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ǿŜ ǎǘǊƛǾŜ ǘƻ ƻũŜǊΦέ 

¢Ĉā {ÙāĔÙė 

{ÙÏėÙġÁėķ 

Yìā .Áėä 

5ìėÙÏġĈė 

tÁĥû [ÙěûìÙ 

5ìėÙÏġĈė 

άLǘ ƛǎ ŜƴŎƻǳǊŀƎƛƴƎ ǘƻ ǎŜŜ Ƙƻǿ Ƴŀƴȅ ǇŜƻǇƭŜ ŀǊŜ ōŜƛƴƎ ǎǳǇǇƻǊǘŜŘ ŜŀŎƘ ȅŜŀǊ ōȅ 

L//{Φ ¢ƘŜ ǿŀȅ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ǿŜ ƻũŜǊ ŀƭƭƻǿǎ ǇŜƻǇƭŜ ǘƻ ǊŜŎƻǾŜǊ ŀƴŘ ƳƻǾŜ 

ŦƻǊǿŀǊŘ ƛǎ ǿƘȅ L ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ōŜ ŀ ŘƛǊŜŎǘƻǊΦέ 

άLΩƳ ŎƻƴŎŜǊƴŜŘ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ ƘƛƎƘ ƻŎŎǳǇŀƴŎȅ ǊŀǘŜ ŀǘ {ŀƳŀǊƛǘŀƴ IƻǳǎŜΣ ŀƴŘ ǘƘŜ 

ƎŜƴŜǊŀƭ ƭŀŎƪ ƻŦ ǎƘŜƭǘŜǊ ǎǇŀŎŜ ƛƴ bŀƴŀƛƳƻΦ ¢Ƙŀǘ ƛǎ ǿƘȅ L ŀƳ ǎƻ ŜȄŎƛǘŜŘ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ 

ŜȄǇŀƴǎƛƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ōǳƛƭŘƛƴƎ ŀƴŘ ǘƘŜ aƻǊŜ wƻƻƳ ŦƻǊ IƻǇŜ ŎŀƳǇŀƛƎƴΦ L ŀƳ 

ŜƴŎƻǳǊŀƎŜŘ ōȅ ǘƘŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ǿŜ ƘŀǾŜ ǊŜŎŜƛǾŜŘ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǎƻ ŦŀǊ ŀƴŘ 

ŀƳ ƭƻƻƪƛƴƎ ŦƻǊǿŀǊŘ ǘƻ ōǊŜŀƪƛƴƎ ƎǊƻǳƴŘ ƻƴ ǘƘƛǎ ƳǳŎƘ ƴŜŜŘŜŘ ǇǊƻƧŜŎǘΦέ  

hǳǊ Ǿƛǎƛƻƴ ƛǎ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ǎƘŜƭǘŜǊ ŀƴŘ ŎŀǊŜ ŦƻǊ ǘƘƻǎŜ ƛƴ ƴŜŜŘΣ  

ǊŜƅŜŎǝƴƎ ǘƘŜ ƭƻǾŜ ƻŦ DƻŘ ƛƴ ƭƻǾƛƴƎ ƻƴŜ ŀƴƻǘƘŜǊΦ 

ϦaŜǘƘƻŘǎ ƻŦ ŘŜŀƭƛƴƎ ǿƛǘƘ ŀŘŘƛŎǝƻƴǎ ŀƴŘ ƳŜƴǘŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ǇǊƻōƭŜƳǎ ŎƘŀƴƎŜ ƻǾŜǊ 

ǘƘŜ ȅŜŀǊǎ ōǳǘ ŎŀǊƛƴƎ ŎƻƳǇŀǎǎƛƻƴ ǎƘƻǳƭŘ ƴŜǾŜǊ ŎƘŀƴƎŜΦ aŀƴȅ ǘƘŀƴƪǎ ǘƻ ǘƘŜ 

ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇ ŀƴŘ ǎǘŀũ ƻŦ L//{ ŦƻǊ ƪŜŜǇƛƴƎ ǘƘŜƛǊ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ƻŦ ƪƛƴŘƴŜǎǎ ŎƻƴǎǘŀƴǘΦϦ 
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HEAD OFFICE (137) 

м 9ȄŜŎǳǝǾŜ 5ƛǊŜŎǘƻǊ 
м CƛƴŀƴŎŜ aŀƴŀƎŜǊ 
м hǇŜǊŀǝƻƴǎ aŀƴŀƎŜǊ 
м LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ aŀƴŀƎŜǊ 
м hŶŎŜ aŀƴŀƎŜǊ 
м aŀǊƪŜǝƴƎ /ƻƴǎǳƭǘŀƴǘ 
мл awCI /ƻƳƳƛǧŜŜ aŜƳōŜǊǎ 
м {ǘǳŘŜƴǘ 
мнл ±ƻƭǳƴǘŜŜǊǎ 

CRESCENT HOUSE (13) 

м aŀƴŀƎŜǊ 
мл {ǳǇǇƻǊǘ ²ƻǊƪŜǊǎ 
н tǊŀŎǝŎǳƳ {ǘǳŘŜƴǘǎ 
 
 

SAFE HARBOUR  

AND THE BRIDGE (17) 

м tǊƻƎǊŀƳ aŀƴŀƎŜǊ 
у {ǳǇǇƻǊǘ ²ƻǊƪŜǊǎ 
т tǊŀŎǝŎǳƳ {ǘǳŘŜƴǘǎ 
м ±ƻƭǳƴǘŜŜǊ 
 
 

OCEANSIDE SERVICES (121) 

м hŎŜŀƴǎƛŘŜ 5ƛǊŜŎǘƻǊ ƻŦ {ŜǊǾƛŎŜǎ 
мл IƛǊǎǘ IƻǳǎŜ {ǳǇǇƻǊǘ ²ƻǊƪŜǊǎ 
т ²ƛƴǘŜǊ {ƘŜƭǘŜǊ {ǳǇǇƻǊǘ ²ƻǊƪŜǊǎ 
м hǳǘǊŜŀŎƘ ²ƻǊƪŜǊ 
м tǊŀŎǝŎǳƳ {ǘǳŘŜƴǘ 
со ±ƻƭǳƴǘŜŜǊǎ 

SAMARITAN HOUSE SERVICES (38) 

LƴŎƭǳŘŜǎ aŀǊȅΩǎ tƭŀŎŜΣ aŀǊǘƘŀΩǎ tƭŀŎŜΣ wŜƴǘ 
{ǳōǎƛŘƛŜǎΣ hǳǘǊŜŀŎƘ 
м {ŀƳŀǊƛǘŀƴ IƻǳǎŜ tǊƻƎǊŀƳ 5ƛǊŜŎǘƻǊ 
мф {ǳǇǇƻǊǘ ²ƻǊƪŜǊǎ 
н hǳǘǊŜŀŎƘ ²ƻǊƪŜǊǎ 
м 5ŀǘŀ ²ƻǊƪŜǊ 
м WŀƴƛǘƻǊƛŀƭ ŀƴŘ aŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜ ²ƻǊƪŜǊ 
п tǊŀŎǝŎǳƳ {ǘǳŘŜƴǘǎ 
мл ±ƻƭǳƴǘŜŜǊǎ 

мфп ±ƻƭǳƴǘŜŜǊǎ 
рп CǊƻƴǘ [ƛƴŜ ²ƻǊƪŜǊǎ όƛƴŎƭǳŘŜǎ ǇŀǊǘ ǝƳŜ ŀƴŘ Ŏŀǎǳŀƭύ 

мр {ǘǳŘŜƴǘǎ  
ф aŀƴŀƎŜǊǎ ŀƴŘ 9ȄŜŎǳǝǾŜǎ 
с 5ƛǊŜŎǘƻǊǎ 
о {ǳǇǇƻǊǘ {ǘŀũ ŀƴŘ /ƻƴǎǳƭǘŀƴǘǎ 

нум  
ǇŜƻǇƭŜ ǿŜǊŜ 
LƴǾƻƭǾŜŘ ƛƴ 
ŦǳƭŬƭƭƛƴƎ ƻǳǊ 
Ƴƛǎǎƛƻƴ 

wƻƴŞƭƭ .ƻǎƳŀƴ 

ŀƴŘ aƛŎƘŜƭƭŜ 

!ǳǘƘƛŜǊ 
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Lƴ CŜōǊǳŀǊȅ нлму ǿŜ ōŜƎŀƴ ŀ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ 

ǇƭŀƴƴƛƴƎ ǇǊƻŎŜǎǎ ǘƘŀǘ ƻǊƛƎƛƴŀǘŜŘ ƛƴ ŀ 

ǊŜǉǳŜǎǘ ŦǊƻƳ ŀ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ǘƻ 

ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜ ƛƴ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ŦƻǊ ŦǳǘǳǊŜ ƎǊƻǿǘƘΦ  

CŀŎƛƭƛǘŀǘƻǊΥ {ŀǊŀƘ tƻƻƭŜΣ at! ŎŀƴŘƛŘŀǘŜΣ 

¦ƴƛǾŜǊǎƛǘȅ ƻŦ ±ƛŎǘƻǊƛŀΦ 

tŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎΥ с ŦŜƳŀƭŜǎ ŀƴŘ п ƳŀƭŜǎ ŦǊƻƳ 

ŀ ŎǊƻǎǎ-ǎŜŎǝƻƴ ƻŦ ƻǳǊ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ 

ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ǊŜǇǊŜǎŜƴǘŀǝƻƴ ŦǊƻƳ ǘƘŜ .ƻŀǊŘ 

ƻŦ 5ƛǊŜŎǘƻǊǎ όнύΣ 9ȄŜŎǳǝǾŜ όпύΣ IƻǳǎŜ 

aŀƴŀƎŜǊǎ όнύΣ CǊƻƴǘƭƛƴŜ {ǘŀũ όнύ ŀƴŘ 

¦ƴƛƻƴ wŜǇǊŜǎŜƴǘŀǝƻƴ όмύΦ ¢Ƙƛǎ ǇǊƻǾƛŘŜŘ 

ŀƴ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ŦƻǊ ƛƴǇǳǘ ŦǊƻƳ ŀ 

ƘŜǘŜǊƻƎŜƴŜƻǳǎ ƎǊƻǳǇ ǿƛǘƘ ŘƛũŜǊŜƴǘ 

ŜŘǳŎŀǝƻƴǎΣ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜǎΣ ŀƴŘ ǊƻƭŜǎ ǿƛǘƘƛƴ 

ǘƘŜ ŀƎŜƴŎȅΦ 

tǊƻŎŜǎǎΥ ! ǎŜǊƛŜǎ ƻŦ ǿƻǊƪǎƘƻǇǎ ǘƻ ƳŀǇ 

ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎΣ ƛŘŜƴǝŦȅ ǎǘǊŜƴƎǘƘǎΣ 

ǿŜŀƪƴŜǎǎŜǎΣ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎΣ ŀƴŘ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ  

ŀƴŘ ǇŜǊŦƻǊƳ ŀ ǎƛǘǳŀǝƻƴŀƭ ŀƴŀƭȅǎƛǎ ǘƻ 

ŎƭŀǊƛŦȅ ǘƘŜ ƛƴǘŜǊƴŀƭ ŀƴŘ ŜȄǘŜǊƴŀƭ ŦƻǊŎŜǎ 

ƛƴƅǳŜƴŎƛƴƎ L//{Φ   

/ƻǊŜ /ƻƳǇŜǘŜƴŎȅΥ CƭŜȄƛōƛƭƛǘȅ ǿŀǎ 

ƛŘŜƴǝŬŜŘ ŀǎ ǘƘŜ ŘƛǎǝƴŎǝǾŜ ŎƻǊŜ 

ŎƻƳǇŜǘŜƴŎȅ ƻŦ L//{Φ  tŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ƴƻǘŜŘ 

ǘƘŀǘ ōŜƛƴƎ ƅŜȄƛōƭŜ Ƙŀǎ ƻǇŜƴŜŘ ƴŜǿ 

ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ŀƴŘ ƛƳǇǊƻǾŜŘ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇǎ 

ǿƛǘƘ ŦǳƴŘŜǊǎΤ ǿƘƛŎƘ ŀƭǎƻ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ǘƘŜ 

ŀƳƻǳƴǘ ƻŦ ŎƘŀƴƎŜ ŀƴŘ ŀŘŀǇǘŀǝƻƴ 

ƴŜŎŜǎǎŀǊȅΦ  

LŘŜƴǝŬŜŘ hǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ 

LƳǇǊƻǾŜŘ ǇǳōƭƛŎ ŀǿŀǊŜƴŜǎǎΣ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ 

ŦǳƴŘƛƴƎΣ ŀƴŘ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝƻƴ ǿƛǘƘ ƻǘƘŜǊ 

ŀƎŜƴŎƛŜǎΦ 

LŘŜƴǝŬŜŘ LǎǎǳŜǎ 

Iƻǿ /ŀƴ L//{Υ 

мΦ ƛƳǇǊƻǾŜ ƻǳǊ ƎǊƻǿǘƘΚ 

нΦ ƛƳǇǊƻǾŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜΚ 

оΦ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ŬƴŀƴŎƛŀƭ ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴŎŜΚ 

пΦ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ŀǿŀǊŜƴŜǎǎΚ  

¢ƘŜǎŜ ǉǳŜǎǝƻƴǎ ǿŜǊŜ ŘƛǎŎǳǎǎŜŘ 

ǘƘǊƻǳƎƘ ŀ ǎŜǊƛŜǎ ƻŦ ŜƴƎŀƎƛƴƎ ŜȄŜǊŎƛǎŜǎ 

ǘƘŀǘ ƘŜƭǇŜŘ ŎƭŀǊƛŦȅ ŀƴŘ ǇǊƛƻǊƛǝȊŜ ǘƘŜ 

Ǝƻŀƭǎ ŦƻǊ ǘƘŜ {ƻŎƛŜǘȅΦ 

!ƴ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǝƻƴ ǎŎƘŜŘǳƭŜ ǇǊƻǾƛŘŜŘ 

ōȅ {ŀǊŀƘ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ǎǘŀǊǘŜŘΦ Lǘ ǿƛƭƭ 

ǎǘǊŜƴƎǘƘŜƴƛƴƎ ƻǳǊ ǘŜŀƳǎ ǎƻ ǿŜ Ŏŀƴ 

ōŜǧŜǊ ǎŜǊǾŜ ƻǳǊ ŎƭƛŜƴǘǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ǿƛŘŜǊ 

ŎƻƳƳǳƴƛǝŜǎ ǿŜ ƭƛǾŜ ƛƴΦ 

²Ŝ ǿƛƭƭ ŜƴƎŀƎŜ ƛƴǘŜǊŜǎǘŜŘ ǎǘŀƪŜƘƻƭŘŜǊǎ 

ƛƴ ŀƴ ƻƴƎƻƛƴƎ ǇǊƻŎŜǎǎ ǎƻ ǘƘŀǘ ǘƘŜ 

ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘǎ ƳŀŘŜ ƛƴ ǘƘƛǎ Ǉƭŀƴ ŦƻǊƳ 

ǘƘŜ ŦƻǳƴŘŀǝƻƴ ŦƻǊ ŀ ǊŜƎǳƭŀǊ ǇǊŀŎǝŎŜ ƻŦ 

ǇƭŀƴƴƛƴƎΦ 

DĈÁû І м 

STRENGTHEN THE 

ORGANIZATIONAL 

STRUCTURE 

¶ LƴŎǊŜŀǎŜ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ŦƻǊ ƎǊƻǿǘƘΦ  

¶ LƴŎǊŜŀǎŜ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƛƭƛǘȅ ƻŦ ǘƘŜ 

ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜΦ 

¶ tƭŀƴ ŦƻǊ ŦǳǘǳǊŜ ǊƻƭŜǎΦ 

¶ 5ŜǾŜƭƻǇ ǘƘŜ ŎǳƭǘǳǊŜ ƻŦ L//{Φ  

¶ 5ŜǾŜƭƻǇ ŬƴŀƴŎƛŀƭ ǎŜŎǳǊƛǘȅΦ 

Dƻŀƭ І н 

IMPROVE EMPLOYEE 

SATISFACTION 

¶ {ǘǊŜƴƎǘƘŜƴ ŜƳǇƭƻȅŜŜΩǎ ŎƻƴƴŜŎǝƻƴ 

ǘƻ L//{ ŀƴŘ ŜŀŎƘ ƻǘƘŜǊΦ 

¶ 5ŜǾŜƭƻǇ ŜƳǇƭƻȅŜŜ ǿŜƭƭƴŜǎǎ 

ǇǊƻƎǊŀƳΦ  

Dƻŀƭ І о 

INCREASE ORGANIZATIONAL 

EFFICIENCY 

¶ LƳǇǊƻǾŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ǎȅǎǘŜƳǎΦ 

¶ 5ŜǾŜƭƻǇ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎΦ 

¶ /ƻƳǇƭŜǘŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ŜǾŀƭǳŀǝƻƴǎΦ 
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ҔҔҔҔҔҔҔҔ  bǳƳōŜǊ ƻŦ ƳŜƴ ŀƴŘ ǿƻƳŜƴ ǿƘƻ ōŜƴŜŬǘŜŘ ŦǊƻƳ ŀ ǎƻōŜǊƛƴƎ ŀƴŘ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘ ǎŜǊǾƛŎŜΦ 

мсΣмфн ҔҔҔҔҔҔҔҔ  bǳƳōŜǊ ƻŦ ǝƳŜǎ ǇŜƻǇƭŜ ǿŜǊŜ ǎŀŦŜ ƛƴǎƛŘŜ ƛƴǎǘŜŀŘ ƻŦ ƻƴ ǘƘŜ ǎǘǊŜŜǘΦ 

спл ҔҔҔҔҔҔҔҔ  bǳƳōŜǊ ƻŦ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ǿŜ ǎƘŜƭǘŜǊŜŘΦ 

нлр 

мно ҔҔҔҔҔҔҔҔ  bǳƳōŜǊ ƻŦ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ǿƘƻ ōŜƴŜŬǘŜŘ ŦǊƻƳ ŀ ŎǊƛǎƛǎ ǎǘŀōƛƭƛȊŀǝƻƴ ǎŜǊǾƛŎŜΦ 

ҔҔҔҔҔҔҔҔ  bǳƳōŜǊ ƻŦ ǿƻƳŜƴ ǿƘƻ ōŜƴŜŬǘŜŘ ŦǊƻƳ {ǳǇǇƻǊǝǾŜ IƻǳǎƛƴƎΦ 

утн ҔҔҔҔҔҔҔҔ  bǳƳōŜǊ ƻŦ ǝƳŜǎ ǿƻƳŜƴ ǿŜǊŜ ǘǳǊƴŜŘ ŀǿŀȅ ŀǘ {ŀƳŀǊƛǘŀƴ IƻǳǎŜΦ 

мс 

мн ҔҔҔҔҔҔҔҔ  bǳƳōŜǊ ƻŦ ǇŜƻǇƭŜ ǿƘƻ ƭƛǾŜŘ ƛƴ ǎǳǇǇƻǊǝǾŜ ǊŜŎƻǾŜǊȅ ƘƻǳǎƛƴƎΦ  

опΣлпл  ҔҔҔҔҔҔҔҔ  bǳƳōŜǊ ƻŦ ƳŜŀƭǎ ǇǊƻǾƛŘŜŘΦ 



 

 
8 

{!a!wL¢!b Ih¦{9 {9w±L/9{ 

²ǊƛǧŜƴ ōȅ wƻƴŞƭƭ .ƻǎƳŀƴ 

²Ŝ ǿŜǊŜ ǇǊƛǾƛƭŜƎŜŘ ǘƻ ŎƻƴƴŜŎǘ ǿƛǘƘ 

ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ƎǊƻǳǇǎ ǿƛǘƘ ŎƻƳǇŀǎǎƛƻƴ ŦƻǊ 

ǘƘŜ ǿƻƳŜƴ ǿŜ ǿƻǊƪ ǿƛǘƘΦ   

ALTRUSA 

¢ƘŜ !ƭǘǊǳǎŀ LƴǘŜǊƴŀǝƻƴŀƭ ²ƻƳŜƴΩǎ DǊƻǳǇ 

ŦǊƻƳ bŀƴŀƛƳƻΣ ƛƴǾŜǎǘŜŘ ƛƴ ŀƳŀȊƛƴƎ 

ǇǊƻƧŜŎǘǎ ǿƛǘƘ ǳǎΦ .ŜŎŀǳǎŜ ƻŦ ǘƘŜƳ ǿŜ ƘŀǾŜ 

ŀ ǎŀŦŜ ǎƘŜƭǘŜǊŜŘ ǎǇŀŎŜ ŦƻǊ ǿƻƳŜƴ ǘƻ 

ǎƳƻƪŜΣ ŀ ƴŜǿ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭ ŦǊƛŘƎŜΣ ŀƴŘ 

ŬƴŀƴŎƛŀƭ ǎǳǇǇƻǊǘ ŦƻǊ ƻǘƘŜǊ ƴŜŜŘŜŘ ƛǘŜƳǎΦ  

ZONTA 

¢ƘŜ ƭƻŎŀƭ ½ƻƴǘŀ ²ƻƳŜƴΩǎ DǊƻǳǇ ǎǳǇǇƻǊǘǎ 

ǳǎ ŀǘ ǘƘŜ ǎƘŜƭǘŜǊ ōȅ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ŀ ǿŀǊƳ 

ōǊŜŀƪŦŀǎǘ ŦƻǊ ǘƘŜ ǿƻƳŜƴ ƳƻƴǘƘƭȅΦ ¢ƘŜȅ 

ŀƭǎƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ƻƴƎƻƛƴƎ Řƻƴŀǝƻƴǎ ŀƴŘ 

ŬƴŀƴŎƛŀƭ ŀƛŘ ǘƻ Ǌǳƴ ŀ ƎƛƊ ŎŀǊŘ ǇǊƻƎǊŀƳ ŦƻǊ 

ƻǳǊ ǿƻƳŜƴ ǿƘƻ Řƻ ƻƴǎƛǘŜ ŎƘƻǊŜǎΦ   

²Ŝ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ǎǳǇǇƻǊǘŜŘ ōȅ !ƭǘǊǳǎŀ ŀƴŘ 

½ƻƴǘŀ ǿƛǘƘ ŀƭƭ ƻǳǊ ŦǳƴŘǊŀƛǎƛƴƎ ŜǾŜƴǘǎΣ ŀƴŘ 

ǎǘŀũ ŀƴŘ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ƛƴǾƛǘŜŘ ǘƻ 

ǘƘŜƛǊ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ŜǾŜƴǘǎ ǘƻ ǎƘƻǿ 

ŀǇǇǊŜŎƛŀǝƻƴ ŀƴŘ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ 

ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎΦ  

VOLUNTEERS 

hǳǊ ŀƳŀȊƛƴƎ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎ ǿŜǊŜ ŀ ƎǊŜŀǘ 

ǎǳǇǇƻǊǘ ǿƘŜƴ ƛǘ ŎŀƳŜ ǘƻ ǇƛŎƪƛƴƎ ǳǇ ŦƻƻŘ 

ŦǊƻƳ ǘƘŜ ŦƻƻŘ ōŀƴƪΣ ŘŜƭƛǾŜǊƛƴƎ ƛǘ ǘƻ ƻǳǊ 

ŘƛũŜǊŜƴǘ ƘƻǳǎŜǎΣ ǇƛŎƪƛƴƎ ǳǇ Řƻƴŀǝƻƴǎ ƛƴ 

ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ŀƴŘ ƻǊƎŀƴƛȊƛƴƎ ƛǘΦ  ¢ƘŜȅ 

ǎǳǇǇƻǊǘŜŘ ǳǎ ǿƛǘƘ ƻǳǊ ōǳƛƭŘƛƴƎ ŀƴŘ ȅŀǊŘ 

ƳŀƛƴǘŜƴŀƴŎŜΣ ŦǳƴŘǊŀƛǎƛƴƎ ŀƴŘ ǇǊƻǾƛŘŜŘ 

ƻƴƎƻƛƴƎ ŎŀǊŜ ǇŀŎƪŀƎŜǎ ŀƴŘ ƴŜŜŘŜŘ ƛǘŜƳǎ 

ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘŜ ȅŜŀǊΦ 

FUNDING FOR OUTREACH 

²Ŝ ǊŜŎŜƛǾŜŘ ƴŜǿ ŦǳƴŘƛƴƎ ŦǊƻƳ ./ IƻǳǎƛƴƎ 

ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘ ƻǳǊ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ǿƛǘƘ ƻǳǘǊŜŀŎƘ 

ǎǳǇǇƻǊǘ ƛƴ ǘƘŜ ǎƘŜƭǘŜǊΦ Lǘ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ŀ 

ǿƻƴŘŜǊŦǳƭ ǎǳǇǇƻǊǘ ŦƻǊ ǇŜƻǇƭŜ ǘŀƪƛƴƎ ǘƘŜ 

ƴŜȄǘ ǎǘŜǇ ǘƻ ǎŜŎǳǊŜ ƘƻǳǎƛƴƎΦ  

TRAINING 

!ƭƭ ǘƘŜ ǎǘŀũ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ǘǊŀƛƴŜŘ ƛƴ ILCL{Σ ŀ 

ƴŜǿ ./ IƻǳǎƛƴƎ ŘŀǘŀōŀǎŜ ǘƻ ǘǊŀŎƪ ƻǳǊ 

ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ŀŎŎŜǎǎ ƻŦ ǿƻƳŜƴ ǘƻ ƻǳǊ 

ǇǊƻƎǊŀƳǎΦ  

! ǎŀŦŜ¢ŀƭƪ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ǿŀǎ ŀǊǊŀƴƎŜŘ ŦƻǊ ƻǳǊ 

ǎǘŀũ ǘƻ ŘŜŀƭ ǿƛǘƘ ǇŜƻǇƭŜ ǿƘƻ ǘŀƭƪ ŀōƻǳǘ 

ǎŜƭŦ-ƘŀǊƳΦ ! ŦŜǿ ǎǘŀũ ŀƭǎƻ ŀǧŜƴŘŜŘ ŀ 

/ǳƭǘǳǊŀƭ {ŜƴǎƛǝǾƛǘȅ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ƛƴ 

5ǳƴŎŀƴ ǘƘŀǘ ǿŀǎ ŀǊǊŀƴƎŜŘ ōȅ ǘƘŜ ¦ƴƛǘŜŘ 

²ŀȅΦ  

CHALLENGES  

YŜŜǇƛƴƎ Ŏŀǎǳŀƭ ǎǘŀũ ǿŀǎ ŘƛŶŎǳƭǘ ŀǎ 

ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ǎƻǳƎƘǘ ōŜǧŜǊ ƘƻǳǊǎ ŀƴŘ Ŧǳƭƭ-

ǝƳŜ ǿƻǊƪ ŀǘ ƻǘƘŜǊ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ 

ŀƎŜƴŎƛŜǎΦ  

.ǳǊƴ-ƻǳǘ ƛǎ ŀƭǿŀȅǎ ŀ ŘŀƴƎŜǊ ŦƻǊ ŦǊƻƴǘ-ƭƛƴŜ 

ǿƻǊƪŜǊǎ ŀƴŘ {ŀƳŀǊƛǘŀƴ IƻǳǎŜ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜŘ 

Ƴŀƴȅ ŎƭƛŜƴǘǎ ǿƛǘƘ ŎƘŀƭƭŜƴƎƛƴƎ ōŜƘŀǾƛƻǳǊǎ 

ǘƘƛǎ ȅŜŀǊ ŀŘŘƛƴƎ ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘ ǿƻǊƪŜǊΩǎ 

άhǇŜǊŀǝƴƎ 

ōŜȅƻƴŘ млл҈ 

ŎŀǇŀŎƛǘȅ ŀǘ 

{ŀƳŀǊƛǘŀƴ IƻǳǎŜ 

ƳŜŀƴǎ ǿƻƳŜƴ ŀǊŜ 

ŀǿŀǊŜ ƻŦ ǘƘŜ 

ǎŜǊǾƛŎŜ ŀƴŘ ŀǊŜ 

ǳǎƛƴƎ ǘƘŜ ǎƘŜƭǘŜǊ 

ǘƻ ōŜ ǎŀŦŜΦέ 
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ǎǘǊŜǎǎΦ  

hƴŜ ƻŦ ǘƘŜ ōŜƴŜŬǘǎ ƻŦ ƳǳƭǝǇƭŜ ƘƻǳǎƛƴƎ 

ƳƻŘŜƭǎ ǿƛǘƘƛƴ ƻƴŜ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ƛǎ ǘƘŜ 

ƅŜȄƛōƛƭƛǘȅ ǘƻ ǘǊŀƴǎŦŜǊ ǿƻƳŜƴ ǉǳƛŎƪƭȅ ǘƻ ǘƘŜ 

ǇǊƻƎǊŀƳ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƭŜǾŜƭ ƻŦ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƘŜȅ 

ƴŜŜŘΦ hƴŎŜ ƻƴ ǘƘŜ ǊƻŀŘ ǘƻ ǿŜƭƭƴŜǎǎ ŀƴŘ 

ƎŀƛƴƛƴƎ ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴŎŜΣ ǘƘŜǊŜ ǎǝƭƭ ǊŜƳŀƛƴǎ 

ŀ ƭŀŎƪ ƻŦ ǎŀŦŜ ŀũƻǊŘŀōƭŜ ƘƻǳǎƛƴƎ ƛƴ 

bŀƴŀƛƳƻΦ  

hǳǊ ōǳƛƭŘƛƴƎ ƛǎ ƻƴŜ ƻŦ ƻǳǊ ōƛƎƎŜǎǘ 

ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎΦ ¢ƘŜ ƭŀŎƪ ƻŦ ǎǇŀŎŜ ǘƻ 

ŀŎŎƻƳƳƻŘŀǘŜ ƳƻǊŜ ǿƻƳŜƴ ŀǘ Ǌƛǎƪ ƛǎ 

ƻƴƎƻƛƴƎ ŀƴŘ ǎŀŘƭȅ ǿŜ ǎǝƭƭ ǘǳǊƴŜŘ ǿƻƳŜƴ 

ŀǿŀȅ ƴƛƎƘǘƭȅΣ ŜǾŜƴ ǘƘƻǳƎƘ ǿŜ ǳǎŜŘ ƻǳǊ 

ƻǾŜǊƅƻǿ ƳŀǧǊŜǎǎŜǎΦ 

²Ŝ ǎǝƭƭ ǎŜŜ ƳƻǊŜ ŜƭŘŜǊƭȅ ǿƻƳŜƴ 

ŀŎŎŜǎǎƛƴƎ ǘƘŜ ǎƘŜƭǘŜǊΣ ǿƛǘƘ ŎƻƳǇƭŜȄ ƘŜŀƭǘƘ 

ƴŜŜŘǎΦ  

SUCCESSES 

./ IƻǳǎƛƴƎ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ŦǳƴŘƛƴƎ ǘƻ Řƻ ǎƻƳŜ 

ǳǇƎǊŀŘŜǎ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ōŜŀǳǝŦǳƭ ƴŜǿ ƅƻƻǊƛƴƎ 

ŀƴŘ ǇŀƛƴǘŜŘ ǿŀƭƭǎΦ Lǘ ǊŜŀƭƭȅ ŎƘŀƴƎŜǎ ǘƘŜ 

ŦŜŜƭƛƴƎ ƛƴ ǘƘŜ ǎƘŜƭǘŜǊΦ 9ǾŜǊȅǘƘƛƴƎ ƭƻƻƪǎ 

ōǊƛƎƘǘΣ ŎƭŜŀƴ ŀƴŘ ǿŜ ŦŜŜƭ ǇƻǎƛǝǾŜ ŀƴŘ 

ƘƻǇŜŦǳƭ ŦƻǊ ǘƘŜ ŦǳǘǳǊŜΦ ²Ŝ ŀƭǎƻ ǊŜŎŜƛǾŜŘ 

ŦǳƴŘƛƴƎ ǘƻ ŎƭƻǎŜ ǘƘŜ ŜƳǇǘȅ ƭƻǘ ŀǘ ǘƘŜ ōŀŎƪ 

ǿƛǘƘ ŦŜƴŎƛƴƎ ŀƴŘ ǘƻ Ǉǳǘ ǳǇ ŀ ǎƘŜŘ ŦƻǊ 

ŎƭƛŜƴǘ ǎǘƻǊŀƎŜΦ ¢Ƙƛǎ ƘŜƭǇǎ ǳǎ ōŜǧŜǊ ŎƻƴǘǊƻƭ 

ǘƘŜ ŘǳƳǇƛƴƎ ƻŦ ƎŀǊōŀƎŜ ōȅ ƻǘƘŜǊǎ ŀƴŘ 

ōǊƛƎƘǘŜƴǎ ǳǇ ǘƘŜ ōŀŎƪ ȅŀǊŘΦ  

²Ŝ ƘŀǾŜ ŀ ƳǳŎƘ ƴŜŜŘŜŘ ƴŜǿ hǳǘǊŜŀŎƘ 

²ƻǊƪŜǊ ǘƻ ƘŜƭǇ ŎƻƴƴŜŎǘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǿƻƳŜƴ 

ǿŜ ǎŜǊǾŜΦ  

!ƴ ŜƭŜŎǘǊƛŎŀƭ ǳǇƎǊŀŘŜ ǿŀǎ ŘƻƴŜ ƻƴ ǘƘŜ 

ƻǳǘǎƛŘŜ ƻŦ ǘƘŜ ƘƻǳǎŜ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀ ƭƛƎƘǘ ƛƴ 

ƻǳǊ ǎƳƻƪŜ ǎƘŜŘ ŀƴŘ ŀƴ ŜȄǘǊŀ ƭƛƎƘǘ ŀǘ ǘƘŜ 

ƎŀǘŜ ŦƻǊ ƻǳǊ ǎǘŀũ ǎŀŦŜǘȅΦ 9ƛƎƘǘ ƳƻǊŜ 

ŎŀƳŜǊŀǎ ŀƴŘ ŀ ƴŜǿ ƳƻƴƛǘƻǊ ŦƻǊ ǘƘŜ 

ƪƛǘŎƘŜƴ ǿŜǊŜ ŀŘŘŜŘ ǘƘŀƴƪǎ ǘƻ ŀ ƎǊŀƴǘ ŦǊƻƳ 

ǘƘŜ ±ŀƴŎƻǳǾŜǊ CƻǳƴŘŀǝƻƴ /ƻƳǇŀǎǎƛƻƴ ƛƴ 

!Ŏǝƻƴ CǳƴŘΦ ¢ƘŜǎŜ ǳǇƎǊŀŘŜǎ ƎƛǾŜ ǳǎ ƳƻǊŜ 

Ǿƛǎƛōƛƭƛǘȅ ƛƴǎƛŘŜ ŀƴŘ ƻǳǘǎƛŘŜ ǘƘŜ ǎƘŜƭǘŜǊΦ  

! ǎƘƻǿŜǊ ǿŀǎ ǊŜǇƭŀŎŜŘ ŀƴŘ ǳǇƎǊŀŘŜŘ ŀƴŘ 

ǿŜ ǊŜǇƭŀŎŜŘ ǘƘǊŜŜ ǿŀǘŜǊ ǘŀƴƪǎ ŀƴŘ ŬȄŜŘ 

ǘƘŜ ŘǊŀƛƴ ǎȅǎǘŜƳ ƛƴ ǘƘŜ ƭŀǳƴŘǊȅ ŀǊŜŀΦ   

! aƛƴƛǎǘǊȅ ǿƻǊƪŜǊ ŎƻƳŜǎ ǘƻ ǘƘŜ ǎƘŜƭǘŜǊ 

ŜǾŜǊȅ ²ŜŘƴŜǎŘŀȅ ŦƻǊ ǘǿƻ ƘƻǳǊǎ ǘƻ ƳŜŜǘ 

ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǿƻƳŜƴ ƻƴ ǎƛǘŜΣ ǊŜƎŀǊŘƛƴƎ ǘƘŜƛǊ 

ƛƴŎƻƳŜ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎΦ ²Ŝ ƘƻǇŜ ǘƻ 

ǊŜŀŎƘ ƻǳǘ ǘƻ ƳƻǊŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǎǳǇǇƻǊǘǎ 

ǿƘŜƴ ǿŜ ŀǊŜ ƛƴ ƻǳǊ ƴŜǿ ōǳƛƭŘƛƴƎΦ  

²Ŝ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ǊŜŎŜƛǾŜ CƻƻŘ п¦ ŦǊƻƳ ǘƘŜ 

ŦƻƻŘ ōŀƴƪΣ ǘƘŀǘ ǎǳǇǇƻǊǘŜŘ ƻǳǊ ǿƻƳŜƴ ƛƴ 

ƻǳǊ ǎǳǇǇƻǊǝǾŜΣ ǘǊŀƴǎƛǝƻƴ ŀƴŘ ǊŜƴǘ ǎǳōǎƛŘȅ 

ǇǊƻƎǊŀƳǎΦ !ƭǘƘƻǳƎƘ ǿŜ ƘŀŘ ŀ ƘƛƎƘ 

ǘǳǊƴƻǾŜǊ ƛƴ ƻǳǊ Ŏŀǎǳŀƭ ǎǘŀũΣ ǘƘŜ ǎǘŀũ 

ƳƻǊŀƭŜ ƘŀŘ ōŜŜƴ ǇƻǎƛǝǾŜΦ 

CLIENT SUCCESSES AND 

CHALLENGES 

²Ŝ ƘŀǾŜ ŀ ǿƻƳŀƴ ŎƭƻǎŜ ǘƻ тл ȅŜŀǊǎ ȅŜŀǊǎ 

ƻƭŘΣ ǿƘƻ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ŀǘ ƻǳǊ ǎƘŜƭǘŜǊ ƴƻǿ ŦƻǊ ŀ 

ȅŜŀǊΦ {ƘŜ ŎŀƳŜ ǘƻ ǘƘŜ ǎƘŜƭǘŜǊ ōŜŎŀǳǎŜ ƻŦ 

ŬƴŀƴŎƛŀƭ ƘŀǊŘǎƘƛǇΣ ǘƘŜǊŜ ǿŀǎ ƴƻ ŀŘŘƛŎǝƻƴΦ 

{ƘŜ ƴŜǾŜǊ ƛƳŀƎƛƴŜŘ ƘŜǊǎŜƭŦ ŜǾŜǊ ƴŜŜŘƛƴƎ 

½ƻƴǘŀ 

aŜƳōŜǊǎ 

aŀƪŜ 

.ǊŜŀƪŦŀǎǘ 
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ǘƻ ǳǎŜ ŀ ǎƘŜƭǘŜǊΦ  CŀƳƛƭȅ ǿŀǎ ŜǾŜǊȅǘƘƛƴƎ ǘƻ 

ƘŜǊΣ ōǳǘ ǎƘŜ ǊŜŀƭƛȊŜŘ Ƙƻǿ ŀƭƻƴŜ ǎƘŜ ǿŀǎΦ  

5ǳǊƛƴƎ ƘŜǊ ǎǘŀȅ ŀ ŦŀƳƛƭȅ ƳŜƳōŜǊ ŀŎŎŜǎǎŜŘ 

ǘƘŜ ǎƘŜƭǘŜǊΦ {ƘŜ ŎŀǊŜŘ ŦƻǊ ƘŜǊ ŀƴŘ ǘǊƛŜŘ 

ƴǳƳŜǊƻǳǎ ǝƳŜǎ ǘƻ ŬƴŘ ƘƻǳǎƛƴƎ ŦƻǊ ōƻǘƘΣ 

ǿƛǘƘƻǳǘ ǎǳŎŎŜǎǎΦ {ƘŜ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ǾŜǊȅ 

ŀǇǇǊŜŎƛŀǝǾŜ ƻŦ ƘŜǊ ǎǘŀȅ ŀǘ ǘƘŜ ǎƘŜƭǘŜǊΣ 

ŀƭǿŀȅǎ ǊŜǎǇŜŎǜǳƭ ŀƴŘ ƘŜƭǇŦǳƭΦ 5ǳǊƛƴƎ ƘŜǊ 

ǝƳŜ ǿƛǘƘ ǳǎ ǎƘŜ ŀƭǎƻ ǿƻǊƪŜŘ ŜŀǊƭȅ 

ƳƻǊƴƛƴƎǎ ŦƻǊ ƭƻƴƎ ŘŀȅǎΦ IŜǊ ƘŜŀƭǘƘ Ƙŀǎ ƴƻǘ 

ōŜŜƴ ƎƻƻŘ ŀƴŘ ǿŜ ŀƭǎƻ ƪŜǇǘ ƘŜǊ ƛƴ ǘƘŜ 

ǎƘŜƭǘŜǊ ŀ ŦŜǿ ǝƳŜǎ ǘƻ ƎƛǾŜ ƘŜǊ ǝƳŜ ǘƻ 

ǊŜŎƻǾŜǊ ŀƴŘ ǘƻ ƳŀƪŜ ǎǳǊŜ ǎƘŜ ǿƻǳƭŘ 

ǊŜŎŜƛǾŜ ŀ ƎƻƻŘ ƳŜŀƭΦ Lǘ ƛǎ ƘŜŀǊǘ-ōǊŜŀƪƛƴƎ 

ǘƘŀǘ ǎƘŜ ƛǎ ǎǇŜƴŘƛƴƎ ƘŜǊ ƎƻƭŘŜƴ ȅŜŀǊǎ ƛƴ ŀƴ 

ŜƳŜǊƎŜƴŎȅ ǎƘŜƭǘŜǊΦ ²Ŝ ǿƻǊƪŜŘ ƘŀǊŘ ǘƻ 

ƘŜƭǇ ƘŜǊ ŬƴŘ ǎƻƳŜ ǎƻƭǳǝƻƴǎΦ {ƘŜ ƛǎ ƴƻǿ ƛƴ 

aŀǊǘƘŀΩǎ tƭŀŎŜ ŀƴŘ Ŏŀƴ ǊŜƭŀȄ ŀƴŘ ǊŜǎǘΦ {ƘŜ 

Ƙŀǎ ǇǊƛǾŀŎȅ ōǳǘ ŀƭǎƻ ǘƘŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ƻŦ ǎǘŀũ 

нпκтΦ ¢ƘŜǊŜ ƛǎ ŀ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǘƻ ŎƻƴƴŜŎǘ ǘƻ 

ǿƘŜƴ ǎƘŜ ƎŜǘǎ ƭƻƴŜƭȅ ŀƴŘ ǘƘŀǘ ƳŀƪŜǎ ƘŜǊ 

ƘŀǇǇȅΦ IŜǊ ŀƳŀȊƛƴƎ ǎǘǊŜƴƎǘƘΣ ŎƻƳǇŀǎǎƛƻƴ 

ŦƻǊ ƻǘƘŜǊǎ ŀƴŘ ŀǇǇǊŜŎƛŀǝƻƴΣ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ŀƴ 

ƛƴǎǇƛǊŀǝƻƴ ǘƻ ŀƭƭ ƻŦ ǳǎΦ 

HEART STRINGS 

hƴŜ ƻŦ ǘƘŜ ȅƻǳƴƎŜǊ ǿƻƳŜƴ ǘƘŀǘ ǿŜ ǎŜŜ ŀǘ 

ƻǳǊ ǎƘŜƭǘŜǊ ǊŜƎǳƭŀǊƭȅ ŦƻǊ ȅŜŀǊǎ Ƨǳǎǘ ǇǳƭƭŜŘ 

ƻǳǊ ƘŜŀǊǘ ǎǘǊƛƴƎǎΦ {ƘŜ Ƙŀǎ ǎƻƳŜ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ 

ōǳǘ Ŏŀƴ ōŜ ǾŜǊȅ ŦŜƛǎǘȅ ŀƴŘ Ŏŀƴ ōǊƛƴƎ ŀ 

ǎƳƛƭŜ ǘƻ ȅƻǳǊ ŦŀŎŜΦ {ƻƳŜ Řŀȅǎ ǎƘŜ ǿƻǳƭŘ 

ŀŎǘ ƭƛƪŜ ŀ ǾŜǊȅ ǊŜōŜƭƭƛƻǳǎ ǘŜŜƴŀƎŜǊ ŀƴŘ 

ƻǘƘŜǊ Řŀȅǎ ǎƘŜ ǿƻǳƭŘ ōŜ ƛƴ ǘŜŀǊǎΣ ŎǊȅƛƴƎ ǎƻ 

ŘŜŜǇƭȅΣ ƘǳǊǘ ōȅ ǿƘŀǘ ǎƻƳŜƻƴŜ ǎŀƛŘ ŀōƻǳǘ 

ƘŜǊ ƭƻƻƪǎΣ ƻǊ ǘƘŜ ƎƛǊƭ ǘƘŀǘ ǿŀǎ ƅƛǊǝƴƎ ǿƛǘƘ 

ƘŜǊ ōƻȅŦǊƛŜƴŘΦ ²Ŝ ƘŀǾŜ ƭŜŀǊƴŜŘ ǘƻ Ƨǳǎǘ 

ƭƛǎǘŜƴ ŀƴŘ ǘƻ ƴƻǘ ŀǎƪ ǉǳŜǎǝƻƴǎ ǿƘŜƴ ǎƘŜ 

ŀǇǇŜŀǊǎ ǿƛǘƘ ŀƴ ƻŀǘƳŜŀƭ Ƴŀǎƪ ŀǘ 

ōǊŜŀƪŦŀǎǘΦ IŜǊ ŀǇǇŜŀǊŀƴŎŜ ƛǎ ǾŜǊȅ 

ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŀƴŘ ǎƘŜ Ƴǳǎǘ ōŜ ǘƘŜ ǇǊŜǩŜǎǘ 

ƎƛǊƭ ƻƴ ǘƘŜ ǎǘǊŜŜǘΦ {ƘŜ ŘƻŜǎ ƴƻǘ ƘŀǾŜ ŀ 

ƎƻƻŘ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇ ǿƛǘƘ ƘŜǊ ŦŀƳƛƭȅΣ ƘŜǊ 

ŦŀǾƻǳǊƛǘŜ ǘƘƛƴƎ ǘƻ ǎŀȅ ǿƘŜƴ ǎƘŜ ƛǎ ŀƴƎǊȅ ŀǘ 

ƘŜǊ ƳƻƳ ƛǎ άǎƘŜ ƛǎ Ƨǳǎǘ ƧŜŀƭƻǳǎ ƻŦ ƳŜ 

ōŜŎŀǳǎŜ L ŀƳ ǎƪƛƴƴȅ ŀƴŘ ǇǊŜǧȅΦέ IƻǇŜŦǳƭƭȅ 

ǎƘŜ ǿƛƭƭ ŬƴŘ ƘŜǊ ǿŀȅ ǘƻ ƎŜǘ ǘƘŜ ǎǳǇǇƻǊǘ 

ǎƘŜ ƴŜŜŘǎ ŀƴŘ ƪŜŜǇ ƻƴ ŎƻƳƛƴƎ ǘƻ ǘƘŜ 

ǎƘŜƭǘŜǊ ǘƻ ōŜ ǎŀŦŜΦ 

MOVING PAST TRAUMA  

! ȅƻǳƴƎ ǿƻƳŀƴΣ ǎƳŀǊǘ ŀƴŘ ǿŜƭƭ ŜŘǳŎŀǘŜŘΣ 

ǿƛǘƘ ŀ ƘƛǎǘƻǊȅ ƻŦ ŀŘŘƛŎǝƻƴΣ ƘŀŘ ōŜŜƴ ƛƴ 

ŀƴŘ ƻǳǘ ƻŦ ǘƘŜ ǎƘŜƭǘŜǊ ŀƴŘ ŜƴŘǳǊŜŘ ƳǳŎƘ 

ǘǊŀǳƳŀ ƻƴ ǘƘŜ ǎǘǊŜŜǘ ŦǊƻƳ ǇŜƻǇƭŜ ǘŀƪƛƴƎ 

ŀŘǾŀƴǘŀƎŜ ƻŦ ƘŜǊ ǾǳƭƴŜǊŀōƭŜ ǎƛǘǳŀǝƻƴΦ {ƘŜ  

ǿŜƴǘ ŦƻǊ ǘǊŜŀǘƳŜƴǘ ŀƴŘ ƛǎ ƴƻǿ ǿƻǊƪƛƴƎ ƛƴ 

ŀ ōƛƎ Ŏƛǘȅ ŀƴŘ ŘƻƛƴƎ ǾŜǊȅ ǿŜƭƭΦ {ƘŜ ƛǎ ŎƭƻǎŜ 

ǘƻ ƘŜǊ ŦŀƳƛƭȅ ŀƴŘ Ŏŀƭƭǎ ǘƘŜ ǎƘŜƭǘŜǊ ǊŜƎǳƭŀǊƭȅ 

ǘƻ ƭŜǘ ǳǎ ƪƴƻǿ ǎƘŜ ƛǎ ŘƻƛƴƎ ǿŜƭƭΦ  

MARTHAõS PLACE, MARYõS 

PLACE AND RENT SUBSIDY 

hǳǊ hǳǘǊŜŀŎƘ ǿƻǊƪŜǊǎ ŀǊŜ ŦƻŎǳǎŜŘ ƻƴ 

ōǳƛƭŘƛƴƎ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇǎ ǿƛǘƘ ƻǳǊ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ƛƴ 

ŀƭƭ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŀƴŘ ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƘŜƳ ǿƛǘƘ 

ǘƘŜƛǊ Ǝƻŀƭǎ ŀƴŘ ŬƴŘƛƴƎ ǎŀŦŜ ƘƻǳǎƛƴƎΣ ǘƻ ƭƛǾŜ 

ƛƴŘŜǇŜƴŘŜƴǘƭȅΦ  ¢ƘŜȅ ŎƻƴƴŜŎǘ ǿƛǘƘ 

ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ƛƴ ǘƘŜ bŀƴŀƛƳƻ ǘƻ ǎŜǊǾŜ ŎƭƛŜƴǘ 

ƴŜŜŘǎΦ  ¢ƘŜȅ ŘǊƛǾŜ ŎƭƛŜƴǘǎ ǘƻ ƳŜŘƛŎŀƭ 

ELDERLY 

ά!ƴ ŜƭŘŜǊƭȅ ƭŀŘȅ ǿƛǘƘ ƴƻ ŎƭƻǎŜ ŦŀƳƛƭȅ ƳŀŘŜ 

ǘƘŜ ǎƘŜƭǘŜǊ ƘŜǊ ƘƻƳŜ ǘƘŜ Ǉŀǎǘ ȅŜŀǊ ŀƊŜǊ 

ōŜŜƴ ŜǾƛŎǘŜŘΦ  {ƘŜ ŦƻǳƴŘ ŀ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ 

ǿƘŜǊŜ ǎƘŜ ŦŜƭǘ ŀŎŎŜǇǘŜŘ ŀƴŘ ŎŀǊŜŘ ŦƻǊ ŀƴŘ 

ŘƛŘ ƴƻǘ ǎƘƻǿ ŀƴȅ ƛƴǘŜǊŜǎǘ ƛƴ ŀƴȅ ƻǘƘŜǊ 

ƘƻǳǎƛƴƎ ƻǇǝƻƴǎΦ Lǘ ǿŀǎ ǎƻ ǎŀŘ ǘƻ ƘŜŀǊ ƘŜǊ 

ǎŀȅΣ άǘƘƛǎ ƛǎ Ƴȅ ƘƻƳŜ ŀƴŘ ȅƻǳ ŀǊŜ Ƴȅ ŦŀƳƛƭȅέ 

hƴŜ Řŀȅ ǎƘŜ ŎƻƭƭŀǇǎŜŘ ŀƊŜǊ ōŜƛƴƎ ǎƛŎƪ ŦƻǊ ŀ 

ǿƘƛƭŜΦ [ǳŎƪƛƭȅ ƻƴŜ ƻŦ ƻǳǊ ǎǘŀũ ŎƘŜŎƪŜŘ ƻƴ 

ƘŜǊΦ {ƘŜ ǿŀǎ ǘǳǊƴƛƴƎ ōƭǳŜ ŀƴŘ ŎƻǳƭŘ ƴƻǘ 

ōǊŜŀǘƘŜΦ ¢ƘŜȅ ŎŀƭƭŜŘ фммΦ  {ǘŀũ ŜȄǇƭŀƛƴŜŘ 

ǘƘŀǘ ǘƘŜȅ ŦŜƭǘ ƘŜǊ ƭƛŦŜ ǿŀǎ ǎƭƛǇǇƛƴƎ ŀǿŀȅ ƛƴ 

ŦǊƻƴǘ ƻŦ ǘƘŜƳΦ {ƘŜ ǿŀǎ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛȊŜŘΣ ǘƘŜ 

ŜȄŎŜǇǝƻƴŀƭ ǊŜŀŎǝƻƴ ŀƴŘ ŎŀǊŜ ƻŦ ǎǘŀũ ǎŀǾŜŘ 

ƘŜǊ ƭƛŦŜΦ ²Ŝ ŀǊŜ ƘƻǇŜŦǳƭ ǘƘŀǘ ǎƘŜ ǿƛƭƭ ƴƻǿ ōŜ 

ŎƻƴƴŜŎǘŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƛƴ ǘƘŜ 

ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǘƘŀǘ ǎƘŜ ƴŜŜŘǎ ŀƴŘ  ŬƴŘǎ ƭƻƴƎ-

ǘŜǊƳ ƘƻǳǎƛƴƎ ǘƘŀǘ ǿƛƭƭ ƳŜŜǘ ƘŜǊ ƴŜŜŘǎΦ  

{ƻ Ƴŀƴȅ ƳƻǊŜ ǘƻ ŎŀǊŜ ŦƻǊΧΧΦέ 
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ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘǎ ŀƴŘ ƭƛƴƪ ǘƘŜƳ ǿƛǘƘ ƻǘƘŜǊ 

ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊƻǾƛŘŜǊǎΦ ¢ƘŜȅ ǎǳǇǇƻǊǘ ŎƭƛŜƴǘǎ ǘƻ 

ŀǇǇƭȅ ŦƻǊ ƛŘŜƴǝŬŎŀǝƻƴ ŀƴŘ ƘŜƭǇ ǘƘŜƳ 

ŀŎŎŜǎǎ ƳŜƴǘŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ǎǳǇǇƻǊǘΦ CƛƴŘƛƴƎ 

ŀũƻǊŘŀōƭŜ ŀƴŘ ǎŀŦŜ ƘƻǳǎƛƴƎ ƛǎ ŀ ǾŜǊȅ 

ŘƛŶŎǳƭǘ ǘŀǎƪ ƛƴ ƻǳǊ ǇǊŜǎŜƴǘ ƘƻǳǎƛƴƎ 

ƳŀǊƪŜǘΦ 

²Ŝ ƘŀŘ ǎƻƳŜ ƳƻǾŜƳŜƴǘ ƛƴ aŀǊǘƘŀϥǎ 

tƭŀŎŜ ŀǎ ǇŜƻǇƭŜ ōŜƴŜŬǘ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǎǘŀōƛƭƛǘȅ 

ƛƴ ǘƘŜ ƘƻǳǎŜ ŀƴŘ ǘƘŜ ǎǘŀũ ǎǳǇǇƻǊǘΦ ¢ǿƻ 

ǇŜƻǇƭŜ ŀƭǎƻ ƳƻǾŜŘ ƻǳǘ ƻŦ aŀǊȅϥǎ tƭŀŎŜ 

ƛƴǘƻ ƳŀǊƪŜǘ ƘƻǳǎƛƴƎ ǿƛǘƘ ƧƻōǎΦ 

aƻǊŜ ǇŜƻǇƭŜ ƳƻǾŜŘ ǳǇ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǎƘŜƭǘŜǊ 

ǘƻ ǘƘŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ǳƴƛǘǎΦ hƴŜ ƻŦ ƻǳǊ ƭƻƴƎ-ǘŜǊƳ 

ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ƳƻǾŜŘ ƻǳǘ ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǝǾŜ 

ƘƻǳǎƛƴƎ ƛƴ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦ ²Ŝ ƘŜŀǊŘ ǘƘŀǘ 

ǎƘŜ ƛǎ ŘƻƛƴƎ ǿŜƭƭΦ ²Ŝ ƘŀǾŜ ǘǿƻ ǇŜƻǇƭŜ 

ǘƘŀǘ ŀǊŜ ƎƻƛƴƎ ǘƻ ŜȄƛǘ ƻǳǊ ǊŜƴǘ ǎǳōǎƛŘȅ 

ǇǊƻƎǊŀƳ ŀƴŘ ƳƻǾŜ ƻƴΣ ƻƴ ǘƘŜƛǊ ƻǿƴΦ !ƭƭ 

ǎǳŎŎŜǎǎŜǎ ŀƊŜǊ ǇŜƻǇƭŜ ǿŜǊŜ ƎƛǾŜƴ ŀ ǎŀŦŜ 

ŀƴŘ ǎǘŀōƭŜ ƘƻǳǎƛƴƎ ǿƛǘƘ ǎǳǇǇƻǊǘ 

! ƳǳǎƛŎ ǘŜŀŎƘŜǊ ǿƛǘƘ ǎƻƳŜ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ 

ƳƻǾŜŘ ǳǇ ŦǊƻƳ ƻǳǊ ǎƘŜƭǘŜǊ ǘƻ aŀǊǘƘŀΩǎ 

tƭŀŎŜ ǿƘŜǊŜ ǎƘŜ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜŘ ƭŜǎǎ ŀƴȄƛŜǘȅΦ 

{ƘŜ ōŜƴŜŬǧŜŘ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ǎǘŀũ ŀƴŘ 

ƻǳǘǊŜŀŎƘ ǎǳǇǇƻǊǘΦ {ƘŜ ƘŀŘ ŀ ŦŜǿ ǎŜǘōŀŎƪǎ 

ŀƴŘ ǿŀǎ ŀŘƳƛǧŜŘ ǘƻ ǘƘŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭ ŦƻǊ 

ŀƭƳƻǎǘ ǎƛȄ ǿŜŜƪǎΦ 9Ƴƻǝƻƴŀƭƭȅ ƛǘ ǿŀǎ ǎƻ 

ƘŀǊŘ ŦƻǊ ƘŜǊ ǘƻ ǇƛŎƪ ǳǇ ǘƘŜ ǇƛŜŎŜǎ ŀƊŜǊ ƘŜǊ 

ǎŜǘōŀŎƪΣ ōǳǘ ŦŜƭǘ ǘƘŀǘ ƻǳǊ ǎǳǇǇƻǊǘ ŀƴŘ ƴƻƴ- 

ƧǳŘƎŜƳŜƴǘ ƘŜƭǇŜŘ ƘŜǊ ǘƻ ƻǾŜǊŎƻƳŜ ŀ ƭƻǘΦ 

{ƘŜ ƳŀƴŀƎŜŘ ǘƻ ŎƻƴƴŜŎǘ ǘƻ ŀ ǇǊƻƎǊŀƳ ƛƴ 

ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ŀƴŘ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ƭƛǾƛƴƎ ǾŜǊȅ 

ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭƭȅ ǘƘŜǊŜΦ Lǘ ǊŜƳƛƴŘǎ ƳŜ ƻŦ ǘƘŜ 

ǇƻǿŜǊ ƻŦ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜƳŜƴǘ ŀƴŘ ǇƻƛƴǝƴƎ ƻǳǘ 

ǇŜƻǇƭŜΩǎ ǎǘǊŜƴƎǘƘǎΦ  

{ƻƳŜ ǇŜƻǇƭŜ ǘŀƪŜ ǎƳŀƭƭ ǎǘŜǇǎ ŀƴŘ 

ǎƻƳŜǝƳŜǎ ŀ ŦŜǿ ōŀŎƪΣ ōǳǘ ǿŜ ŦƻŎǳǎ ƻƴ 

ǘƘŜ ƻǾŜǊŀƭƭ ǇǊƻƎǊŜǎǎΦ hǳǊ ǎǘŀũ ƘŜƭǇ ŎƭƛŜƴǘǎ 

ǊŜ-ŦǊŀƳŜ ǘƘŜ ǎŜǘōŀŎƪǎ ŀƴŘ ǊŜƳŜƳōŜǊ ǘƘŜ 

ǇƻǎƛǝǾŜǎΦ ¢Ƙŀǘ ƛǎ ǿƘŜǊŜ ƘƻǇŜ ŎƻƳŜǎ ŦǊƻƳΦ 

{h.9wLbD  

Lb нлмт 
/w9{/9b¢ 
Ih¦{9 I!5Υ  
¶ тп ǊŜǉǳŜǎǘǎ ŦƻǊ ǎǳǇǇƻǊǘǎ 

ǿƛǘƘ ƘƻǳǎƛƴƎΦ 

¶ пр ǊŜŦŜǊǊŀƭǎ ǘƻ ŀƭŎƻƘƻƭ ŀƴŘ 

ŘǊǳƎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ  

¶ нм ǊŜŦŜǊǊŀƭǎ ǘƻ ŀƴ ƻǇƛƻƛŘ 

ǊŜǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ǇǊƻƎǊŀƳΦ 

¶ мс ǊŜŦŜǊǊŀƭǎ ǘƻ ŀ ŘŜǘƻȄΦ 

¶ мо ǊŜŦŜǊǊŀƭǎ ǘƻ ǘǊŜŀǘƳŜƴǘΦ 
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¢ƘŜ ǘǊŀƴǎƛǝƻƴ ǘƻ ǎƻōŜǊƛƴƎ ŀƴŘ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘ 

ŀǘ /ǊŜǎŎŜƴǘ IƻǳǎŜ ǿŀǎ ŎƻƳǇƭŜǘŜŘ ƛƴ нлмтΦ 

[ƻƴƎ ǝƳŜ ƳŀƴŀƎŜǊΣ bŀƴŎȅ [ŀƴŘǊȅΣ 

ǿŀƴǘŜŘ ǘƻ ƳŀƪŜ ǎǳǊŜ ǘƘŜ ǘǊŀƴǎƛǝƻƴ ǿŀǎ 

ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭ ōŜŦƻǊŜ ǎƘŜ ǊŜǝǊŜŘΦ  ! ƴǳƳōŜǊ 

ƻŦ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ ǿŜǊŜ ŦŀŎŜŘ ŀƴŘ ƳŜǘ ōȅ 

bŀƴŎȅ ŀƴŘ ǘƘŜ ǘŜŀƳ ŀƴŘ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ 

ǎǳǇǇƻǊǘ ǿŀǎ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōȅ ǊŜǘǳǊƴƛƴƎ 

ƳŀƴŀƎŜǊΣ {ȅƭǾƛŀ 5ƻǿƴŜǊΣ ŀƊŜǊ bŀƴŎȅ 

ǊŜǝǊŜŘΦ  

¢ƘŜ ǇǊƛƳŀǊȅ ǊƻƭŜ ƻŦ {ƻōŜǊƛƴƎ ŀƴŘ 

!ǎǎŜǎǎƳŜƴǘ ōŜŘǎ ƛǎ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀ ǎŀŦŜ ǇƭŀŎŜ 

ŦƻǊ ŀŘǳƭǘǎ ǿƘƻ ŀǊŜ ǳƴŘŜǊ ǘƘŜ ƛƴƅǳŜƴŎŜ ǘƻ 

ǎƭŜŜǇΦ ¢ƘŜ ƘƻǇŜ ƛǎ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ 

Ǿƛǎƛǘǎ ǘƻ ǘƘŜ 9ƳŜǊƎŜƴŎȅ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ŀǘ ǘƘŜ 

ƘƻǎǇƛǘŀƭ Ŏŀƴ ōŜ ǊŜŘǳŎŜŘΣ ŀƴŘ ǘƘŜ IƻǎǇƛǘŀƭΣ 

ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ŀƎŜƴŎƛŜǎΣ Ŏŀƴ ǊŜŦŜǊ ŎƭƛŜƴǘǎ ǿƘƻ 

ŀǊŜ ǎǘŀōƭŜ ǘƻ /ǊŜǎŎŜƴǘ IƻǳǎŜ ŦƻǊ 

aƻƴƛǘƻǊƛƴƎΦ  

BUILDING RELATIONSHIPS 

hƴŜ ƻŦ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŀǎǇŜŎǘǎ ƻŦ ǘƘƛǎ 

ǎŜǊǾƛŎŜ ƛǎ ōǳƛƭŘƛƴƎ ǊŜƭŀǝƻƴǎƘƛǇǎ ǿƛǘƘ 

ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ǿƘƻ Ƴŀȅ ƴƻǘ ōŜ ƪƴƻǿƴ ǘƻ 

ƘŜŀƭǘƘ ǿƻǊƪŜǊǎΦ !ƴ LǎƭŀƴŘ IŜŀƭǘƘ bǳǊǎŜ 

Ǿƛǎƛǘǎ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ŜǾŜǊȅ Řŀȅ ŀƴŘ ŎƻƴƴŜŎǘǎ 

ǿƛǘƘ ǾƛǎƛǘƻǊǎ ǿƘƻ ŀǊŜ ƭƻƻƪƛƴƎ ŦƻǊ 

ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΣ ǊŜŦŜǊǊŀƭǎΣ ŀƴŘ ƳŜŘƛŎŀƭ ŎŀǊŜΦ 

¢ƘŜǊŜ ŀǊŜ ƘƻǳǊǎ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ Řŀȅ ǿƘŜƴ 

ǇŜƻǇƭŜ Ŏŀƴ ŀǊǊƛǾŜ ŦƻǊ ǎŜƭŦ ǊŜŦŜǊǊŀƭ ŀƴŘ ǘƘŜ 

IƻǎǇƛǘŀƭ ŀƴŘ w/at ǊŜŦŜǊ ŀǘ ŀƴȅ ǝƳŜΦ 

SUBSTANCES USED 

¢ƘŜ Ƴƻǎǘ ŎƻƳƳƻƴƭȅ ǳǎŜŘ ǎǳōǎǘŀƴŎŜǎ 

ǊŜǇƻǊǘŜŘ ōȅ ŎƭƛŜƴǘǎ ǿŜǊŜ ŀƭŎƻƘƻƭ όмлсύΣ 

ŎǊȅǎǘŀƭ ƳŜǘƘ όфлύΣ ƻǇƛƻƛŘǎ όснύΣ ŀƴŘ 

ŎƻŎŀƛƴŜ όммύΦ 

LOOKING FOR HELP 

hŦ ǘƘŜ нΣлрф Ǿƛǎƛǘǎ ŀǘ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ƛƴ ǘƘŜ 

ǊŜǇƻǊǝƴƎ ǇŜǊƛƻŘ ƻƴƭȅ ом ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ 

ŘŜŎƭƛƴŜŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ ƴǳǊǎŜǎΦ ¢Ƙƛǎ 

ƳŜŀƴǎ ǘƘŀǘ Ƴƻǎǘ ǇŜƻǇƭŜ ǿƘƻ ŀǊŜ 

ŀŎŎŜǎǎƛƴƎ ǘƘƛǎ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǊŜ ƭƻƻƪƛƴƎ ŦƻǊ ƘŜƭǇΦ 

HARM REDUCTION 

/ǊŜǎŎŜƴǘ IƻǳǎŜ ƛǎ ŀ ƎƻƻŘ ŜȄŀƳǇƭŜ ƻŦ Ƙƻǿ 

ŀ ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ ŀ ƘŀǊƳ ǊŜŘǳŎǝƻƴ ƳƻŘŜƭ 

Ŏŀƴ ǎŀǾŜ ƭƛǾŜǎ ŀƴŘ ǊŜŀŎƘ ǇŜƻǇƭŜ ǿƘƻ ƳƛƎƘǘ 

ƴƻǘ ƻǘƘŜǊǿƛǎŜ ōŜ ǊŜŀŎƘŜŘΦ 
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²ǊƛǧŜƴ ōȅ wǳǘƘ !ŘŀƳ 

Lǘ ƛǎ Ƴȅ ǇǊƛǾƛƭŜƎŜ ǘƻ ǎŜǊǾŜ ǳǇ ŀƎŀƛƴ ǘƘŜ 

ŀƴƴǳŀƭ ǊŜǇƻǊǘ ƻŦ ƻǳǊ ǘǿƻ ƘƻǳǎŜǎΣ {ŀŦŜ 

IŀǊōƻǳǊ ŀƴŘ ǘƘŜ .ǊƛŘƎŜΦ 

¢ƘŜ ŘŀǘŜǎ ōŜǘǿŜŜƴ !ǇǊƛƭ нмлт Ϥ aŀǊŎƘ 

нлму ƘŀǾŜ ŀ ŘŀǎƘ ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘŜƳΦ ¢ƻŘŀȅ 

ǿŜ ǘŀƭƪ ŀōƻǳǘ ǘƘŀǘ ŘŀǎƘΦ 

¢Ƙƛǎ ȅŜŀǊ ŀǘ {ŀŦŜ IŀǊōƻǳǊ ŀƴŘ ǘƘŜ .ǊƛŘƎŜ 

Ƴŀƴȅ ƳŜŀƭǎ ǿŜǊŜ ƭƻǾƛƴƎƭȅ ǇǊŜǇŀǊŜŘΣ 

Ƴŀƴȅ ǊƻƻƳǎ ƪŜǇǘ ŎƭŜŀƴΣ ƳŜŘǎ ŀƴŘ ŬǊǎǘ 

ŀƛŘ ƎƛǾŜƴΣ ǎǳǇǇƻǊǘ ŀƴŘ ƭƻǾŜ ƎƛǾŜƴ ǘƻ ƻǳǊ 

ƎǳŜǎǘǎΦ ¢ƘŜ ƎǊƻǳƴŘǎ ŀƴŘ ƎŀǊŘŜƴ ǿŜǊŜ 

ǿŜƭƭ ƪŜǇǘ ōȅ ƻǳǊ ǘŜŀƳ ŀƴŘ ±h/ ŎǊŜǿ 

ƳŀŘŜ ǳǇ ƻŦ Ǉŀǎǘ ƎǳŜǎǘǎΦ wƻƻƳǎ ǿŜǊŜ ŀƭƭ 

ǇŀƛƴǘŜŘΣ ǊŜǇŀƛǊǎ ŘƻƴŜΣ ǇƭǳƳōƛƴƎ ǊŜǇŀƛǊǎΣ 

ƴŜǿ ƅƻƻǊƛƴƎ ŀǇǇƭƛŜŘΣ ƳŀǧǊŜǎǎŜǎ 

ǊŜǇƭŀŎŜŘΣ ŀƴŘ Řƻƴŀǝƻƴǎ ƎƛǾŜƴΧ Ƴŀƴȅ 

ǇŜƻǇƭŜ ǘƻ ǘƘŀƴƪΦ 

STORMS AND LOSS 

²Ŝ ǿŀƭƪŜŘ ŀ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ƻǳǊ ƎǳŜǎǘǎ 

ǘƘǊƻǳƎƘ ƎǊƛŜŦ ŀǎ ǘƘŜȅ ƭƻǎǘ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘ 

ƻǘƘŜǊǎΤ ǿŜ ŎŀǊŜŘ ŦƻǊ ŀ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ȅƻǳǘƘ 

ǿƘƻ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜŘ ǘƘŜ ŬǊǎǘ ǇǎȅŎƘƻǎƛǎ ƻŦ 

ǘƘŜƛǊ ƭƛǾŜǎ ŀƴŘ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜŘ ŀ ŦŜǿ ōŜƛƴƎ 

ǊŜǘǳǊƴŜŘ ǘƻ ŎƭŀǊƛǘȅΤ ǿŜ ƘŀǾŜ ǎŜŜƴ ŀ ƭŀǊƎŜǊ 

ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǎŜƴƛƻǊǎ ǿƘƻ ƘŀǾŜ ōŜŎƻƳŜ 

ƘƻƳŜƭŜǎǎ ǘƘƛǎ Ǉŀǎǘ ȅŜŀǊ ŀƴŘ ŀǊŜ ƳƻǾŜŘ ōȅ 

ƛǘΤ ǿŜ ƘŀǾŜ ǎŜŜƴ ǘƘŜ ǎǘŀōƛƭƛȊŀǝƻƴ ƻŦ Ƴŀƴȅ 

ŎǊƛǎŜǎ ŀƴŘ ǇŜƻǇƭŜ ōŜƛƴƎ ǘŀƪŜƴ ǘƻ 

ǘǊŜŀǘƳŜƴǘΣ ǊŜŎƻƴŎƛƭŜŘ ǿƛǘƘ ŦŀƳƛƭȅΣ ŀƴŘ 

ōŜƛƴƎ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭƭȅ ƘƻǳǎŜŘ ƻƴŎŜ ǎǘŀōƛƭƛȊŜŘΦ 

²Ŝ ƘŀǾŜ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜŘ ǘƘŜ ƭƻǎǎŜǎ ƻŦ ǎƻƳŜ 

ƻŦ ƻǳǊ Ǉŀǎǘ ƎǳŜǎǘǎ ǿƘƻ ƘŀŘ ǎǘŀōƛƭƛȊŜŘ ōǳǘ 

ǿƘƻǎŜ ōƻŘƛŜǎ ōŜŎŀƳŜ ǝǊŜŘΦ ²Ŝ ƘŀǾŜ 

ƘǳǊǘ ǿƘŜƴ ŀ ƎǳŜǎǘ ƎƻŜǎ ƻǳǘ ŀƎŀƛƴ ǘƻ 

ǊŜǇŜŀǘ ǘƘŜƛǊ ŎȅŎƭŜ ƻŦ ŀŘŘƛŎǝƻƴΣ ƴƻǘ ȅŜǘ 

ǎŜŜƛƴƎ ǘƘŜƛǊ ǾŀƭǳŜ ŀƴŘ ǇǳǊǇƻǎŜΣ ƘƻǇƛƴƎ ǘƻ 

ǿŜƭŎƻƳŜ ǘƘŜƳ ōŀŎƪ ǿƛǘƘ ƻǇŜƴ ŀǊƳǎΦ 

LOVE NEVER FAILS 

!ǎ L ƳŜŘƛǘŀǘŜŘ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ ǘƘŜƳŜ ƻŦ ǘƘƛǎ 

ǊŜǇƻǊǘΣ L ǎǘǊǳƎƎƭŜŘ ƻǾŜǊ ǿƘŜǊŜ ǘƻ ōŜƎƛƴΦ 

!ǎ L ǿŀǎ ǇƻƴŘŜǊƛƴƎ ǘƘƛǎΣ ŀ ǎǘŀǘŜƳŜƴǘ ŦǊƻƳ 

ŀ ŦǊƛŜƴŘΣέ [ƻǾŜ ŎƘŀƴƎŜǎ ŜǾŜǊȅǘƘƛƴƎΦέ  

ŘǊƻǇǇŜŘ ƛƴ Ƴȅ ƘŜŀǊǘ ŀƴŘ ǘƘŜƴ L ōŜŎŀƳŜ 

ŀǿŀǊŜ ƻŦ ǘƘŜ ǘƘŜƳŜ ƻŦ ƻǳǊ ȅŜŀǊΦ ¢ƘŜ .ƛōƭŜ 

ǎŀȅǎ ǘƘŀǘ ƭƻǾŜ ƛǎ ǇŀǝŜƴǘΣ ƪƛƴŘΣ ƴƻǘ Ŝŀǎƛƭȅ 

ŀƴƎŜǊŜŘΣ ƪŜŜǇǎ ƴƻ ǊŜŎƻǊŘ ƻŦ ǿǊƻƴƎΣ 

ŀƭǿŀȅǎ ǇǊƻǘŜŎǘǎΣ ŀƭǿŀȅǎ ǘǊǳǎǘǎΣ ƘƻǇŜǎ ŀƴŘ 

ǇŜǊǎŜǾŜǊŜǎ ǘƻ ƴŀƳŜ ŀ ŦŜǿ ŘŜŬƴƛǝƻƴǎΦ hƘΗ 

ŀƴŘ ƛǘ ƴŜǾŜǊ ŦŀƛƭǎΦ  YƴƻǿƛƴƎ ǘƘŀǘ ƛǘ ƴŜǾŜǊ 

Ŧŀƛƭǎ ǎƘƻǳƭŘ ƳƻǝǾŀǘŜ ǳǎ ǘƻ ŜȄǇǊŜǎǎ ƛǘΗ 

²Ŝ Ŏŀƴ ōŜ ǇŜƻǇƭŜ ƻŦ ƎǊŜŀǘ ŜŘǳŎŀǝƻƴ ŀƴŘ 

ŜŶŎƛŜƴŎȅΣ ƪƴƻǿƛƴƎ ŜǾŜǊȅ ŀǎǇŜŎǘ ƻŦ ǘƘŜ 

ǇǎȅŎƘƻƭƻƎȅ ƻŦ ƳŜƴǘŀƭ ƛƭƭƴŜǎǎ ŀƴŘ ŎǊƛǎƛǎΣ ŀǎ 

ǿŜƭƭ ŀǎ ǘƘŜ ƛƴǘǊƛŎŀŎƛŜǎ ƻŦ ŀŘŘƛŎǝƻƴΦ ²Ŝ 

Ŏŀƴ ƪƴƻǿ ǘƘŜ ǇŀǘƘ ƻŦ ǊŜŎƻǾŜǊȅ ŀƴŘ 

ǊŜŎƻƎƴƛȊŜ ƛǘ ƛƴ ŀ ǇŜǊǎƻƴΩǎ ƭƛŦŜΦ ²Ŝ Ŏŀƴ 

ƪƴƻǿ ǘƘŜ ǎǘǊŀǘŜƎƛŎ ǿƻǊŘǎ ǘƻ ǎŀȅ ǘƻ 

ŎƻǳƴǘŜǊ ǘƘŜ Ǌǳƴŀǿŀȅ ǘƘƻǳƎƘǘǎ ƛƴ ƻǳǊ 

ƎǳŜǎǘΩǎ ƳƛƴŘǎΦ ²Ŝ Ŏŀƴ ōŜ ǾŜǊƛǘŀōƭŜ 

ŎƻƴǘƻǊǝƻƴƛǎǘǎ ǿƛǘƘ ǿƻǊŘǎΧōǳǘ ǘƘŜ ǘƘƛƴƎ 

ƛǎ ǘƘŀǘ ǿƘŀǘŜǾŜǊ ǿŜ ǎŀȅΣ ƛŦ ƴƻǘ ōŀŎƪŜŘ ǳǇ 

ǿƛǘƘ ƭƻǾŜ ŦƻǊ ƻǳǊ ƎǳŜǎǘǎΣ ǿŜ ƘŀǾŜ ǿƻǊƪŜŘ 

ƛƴ ǾŀƛƴΦ  
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{ŀŦŜ IŀǊōƻǳǊ ŀƴŘ ǘƘŜ .ǊƛŘƎŜ /ƻƴǝƴǳŜŘΧ 

THE VALUE OF PEOPLE 

[ƻǾŜ ǇǊŜŦŀŎŜǎ ƻǳǊ ǿƻǊƪΤ ƳƻǝǾŀǘŜǎ ǳǎΤ 

ƳƻǾŜǎ ǳǎ ǘƻ ǊŜŎƻƎƴƛȊŜ ǘƘŜ ǾŀƭǳŜ ƻŦ ŜŀŎƘ 

ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ǇŜǊǎƻƴ ǿƘƻ ƛǎ ōǊƻǳƎƘǘ ǘƻ 

ǳǎ ƛƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ ǊŜƅŜŎǘ ōŀŎƪ ǘƻ ŜŀŎƘ 

ƻƴŜΣ ǘƘŜƛǊ ƎǊŜŀǘ ǾŀƭǳŜΦ [ƻǾŜ ƻōƭƛƎŜǎ 

ǳǎ ǘƻ ǎŜŜ ŜŀŎƘ ƻƴŜ ŀǎ DƻŘ ǎŜŜǎ 

ǘƘŜƳ ŀƴŘ Ŏŀƭƭ ŦƻǊǘƘ ǘƘŜƛǊ ǇǳǊǇƻǎŜ 

ǘƘŀǘ Ƴŀȅ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ƭƻǎǘ ǘƻ ǘƘŜƳ 

ŦƻǊ ŀ ǝƳŜΦ 

[ƻǾŜ Ŏŀƭƭǎ ǳǎ ǘƻ ōǳƛƭŘ ƻƴŜ ŀƴƻǘƘŜǊ 

ǳǇ ŀƴŘ ŎǊŜŀǘŜ ŀ ǎǇŀŎŜ ƻŦ ǎŀŦŜǘȅ ŀƴŘ 

ōŜƭƻƴƎƛƴƎ ŦƻǊ ŜǾŜƴ ǇŜǊƘŀǇǎ ŀ 

ǘŜƳǇƻǊŀǊȅ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜΣ ōǳǘ L ōŜƭƛŜǾŜ ǘƘŀǘ 

ƘŀǾƛƴƎ ŀ ǘŀǎǘŜ ƻŦ ōŜƭƻƴƎƛƴƎΣ ƭƻǾŜΣ ŀƴŘ 

ŜǎǘŜŜƳ ōŜȅƻƴŘ ǘƘŜ ŦƻƻŘ- ǎƘŜƭǘŜǊ- 

ŎƭƻǘƘƛƴƎΣ ƛǎ ǿƘŀǘ ǘǊǳƭȅ ŎƘŀƴƎŜǎ ǇŜƻǇƭŜΦ  

AN ELDERLY WOMAN 

!ƴ ŜƭŘŜǊƭȅ ǿƻƳŀƴ ǿƘƻ ŀǧŜƴŘŜŘ ƻǳǊ 

ƘƻƳŜ ǿŀǎ ǾŜǊȅ ŦǊƛƎƘǘŜƴŜŘ ƛƴƛǝŀƭƭȅ ǘƻ ŎƻƳŜ 

ǘƻ ǘƘƛǎ ǎǘǊŀƴƎŜ ǇƭŀŎŜ ōǳǘ ƴƻǿ ƛǎ 

ǘǊŀƴǎŦƻǊƳƛƴƎ ōŜŎŀǳǎŜ ƻŦ ŜǎǘŜŜƳ ŀƴŘ ƭƻǾŜΦ 

{ƘŜ ōŜŎŀƳŜ ŀƴƛƳŀǘŜŘ ǘƘŀǘ ǎƘŜ ǿŀǎ ƭƻǾŜŘ 

Ƨǳǎǘ ŦƻǊ ōŜƛƴƎ ŀƭƛǾŜΦ ²ƘŜƴ ǿƻǊŘǎ ƻŦ ƭƛŦŜ ŀǊŜ 

ǇƻǳǊŜŘ ƛƴǘƻ ŀ ǇŜǊǎƻƴ ǿƘƻ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ƻƴƭȅ 

ŘŜǾŀƭǳŜŘ ƛǘ Ŏŀƴ ōǊƛƴƎ ƳƛǊŀŎǳƭƻǳǎ ǊŜǎǳƭǘǎ 

ŀƴŘ ǘƘŜ ǊƛǇǇƭŜ ŜũŜŎǘ ƛǎ ƻƴƎƻƛƴƎΦ 

[ƻǾŜ ōǊƛƴƎǎ ƻǳǊ Ǉŀǎǘ ƎǳŜǎǘǎ ǘƻ ƻǳǊ ŘƻƻǊ ǘƻ 

ƭŜǘ ǳǎ ƪƴƻǿ Ƙƻǿ ǘƘŜȅ ŀǊŜ ŘƻƛƴƎΦ Lǘ ōǊƛƴƎǎ 

Ǉŀǎǘ ƎǳŜǎǘǎ ǘƻ ƻǳǊ ŘƛƴƴŜǊ ǘŀōƭŜ ŀǘ 

/ƘǊƛǎǘƳŀǎ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ƻŎŎŀǎƛƻƴǎΦ tƘƻƴŜ 

Ŏŀƭƭǎ ŦǊƻƳ ǘƘŜ Ǉŀǎǘ ŎƻƳŜ ǘƻ ǳǎ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ 

ƎǳŜǎǘǎ ǘƻǳŎƘ ōŀǎŜ ǿƛǘƘ ǳǎ ŀōƻǳǘ ǘƘŜƛǊ 

ǎǳŎŎŜǎǎŜǎΣ ǘǊƛŀƭǎ ŀƴŘ ƭƛŦŜ ŎƘŀƴƎŜǎΦ ¢Ƙƛǎ ƛǎ 

ōŜŎŀǳǎŜ ǘƘŜȅ ŦŜƭǘ ǘƘŀǘ ǘƘŜǊŜ ǿŀǎ ŀ 

ōƻƴŘ ǘƘŀǘ ŎŀǊŜŘ ōŜȅƻƴŘ ǘƘŜ ǇƘȅǎƛŎŀƭ 

ŎŀǊŜ ƻŦ ŜŀŎƘ ƻƴŜΦ Lǘ ŀƭǎƻ ōǊƛƴƎǎ 

ǇƻŜƳǎΣ ǇƛŎǘǳǊŜǎΣ ƭŜǧŜǊǎΣ ŀƴŘ 

ŀǊǘǿƻǊƪǎ ƻŦ Ƴŀƴȅ ƪƛƴŘǎ ǘƻ ŜȄǇǊŜǎǎ 

ǘƘŜ ǿƻǊŘǎ ƻŦ ƭƛŦŜ ǘƘŀǘ ǘƘŜȅ ǊŜŎŜƛǾŜΦ 

STUDENTS 

5ǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ƭŀǎǘ ǘǿƻ ȅŜŀǊǎΣ ƛǘ Ƙŀǎ ōŜŜƴ 

ŀ Ƴƛǎǎƛƻƴ ǘƻ ƘŀǾŜ ǇǊŀŎǝŎǳƳ 

ǎǘǳŘŜƴǘǎ ŎƻƳŜ ƛƴǘƻ ƻǳǊ ƘƻǳǎŜǎ ǘƻ ǇŜǊƘŀǇǎ 

ƭŜŀǊƴ ƻǳǊ ǿŀȅ ƻŦ ǘǊŜŀǝƴƎ ǇŜƻǇƭŜ ƛƴ ŎǊƛǎƛǎΦ 

²Ŝ ƳƻŘŜƭ ǊŜǎǇƻƴŘƛƴƎ ǘƻ ŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǝƴƎ 

ƻǳǊ ƎǳŜǎǘǎ ǘƻ ǘƘŜǎŜ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ƛƴ ƻǊŘŜǊ ǘƘŀǘ 

ǘƘŜƳ Ƴŀȅ Ǝƻ ƻǳǘ ŀƴŘ ŎǊŜŀǘŜ ŎŀǊƛƴƎ ŀƴŘ 

ǊŜǎǇŜŎǜǳƭ ŜƴǾƛǊƻƴƳŜƴǘǎΦ  

òI believe that having a taste of 

belonging, love, and esteem beyond 

the food- shelter- clothing, is what 

truly changes people.ó 

wǳǘƘ !ŘŀƳ 

ǿƛǘƘ aŀȄƛƴŜ 

ŀƴŘ .ƛƭƭ 

/ǊƻƊƻƴ 
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{ŀŦŜ IŀǊōƻǳǊ ŀƴŘ ǘƘŜ .ǊƛŘƎŜ ŎƻƴǝƴǳŜŘΧ 

L Ƴǳǎǘ ǘƘŀƴƪ Ƴȅ Ŏƻ-ǿƻǊƪŜǊ ǘŜŀƳ ŀƎŀƛƴ ǘƘƛǎ 

ȅŜŀǊ ǿƘƻ ƘŀǾŜ ŎƻƴǝƴǳŜŘ ǘƻ ōŜ Ƴǳǘǳŀƭƭȅ 

ǎǳǇǇƻǊǝǾŜΣ ŎǊŜŀǝǾŜ ƛƴ ŎŀǊŜΣ ŀƴŘ ǎǘŜŀŘŦŀǎǘ 

ƛƴ ŎŀǊƛƴƎ ŦƻǊ ǘƘƻǎŜ ōǊƻǳƎƘǘ ǘƻ ǳǎΦ 9ŀŎƘ 

ǎǘŀũŜǊ ƛǎ ǎƻ ŘƛũŜǊŜƴǘ ŀƴŘ ōǊƛƴƎǎ ŀ ǎǇŜŎƛŀƭ 

ǾŀǊƛŜǘȅ ǘƻ ƻǳǊ ƎǳŜǎǘǎΦ L ƘŀǾŜ ŎƻƴǎƛŘŜǊŜŘ 

ƳȅǎŜƭŦ ǎƻ ŦƻǊǘǳƴŀǘŜ ǘƻ ōŜ ŀ ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘƛǎ 

ǘŜŀƳΩǎ ƭƛŦŜΦ L ŜƳǇƘŀǎƛȊŜ ǘƘŀǘ ǿŜ ŀǊŜ 

ƎǊƻǿƛƴƎ ǘƻ ōŜ ŀ ŎŀǊƛƴƎ ŀƴŘ ƭƻǾƛƴƎ ǘŜŀƳ ǘƻ 

ƻǳǊ ƎǳŜǎǘǎ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ǘƻ ŜŀŎƘ ƻǘƘŜǊ ŀƴŘ 

ǘƘŀǘ ƛǎ ǿƘŀǘ ǿƛƭƭ ƪŜŜǇ ǳǎ ƘŜŀƭǘƘȅ ƛƴ ǘƘƛǎ 

ǿƻǊƪΦ 

aȅ ƘƻǇŜ ŦƻǊ ƻǳǊ ŦǳǘǳǊŜ ŀǎ ŀ {ƻŎƛŜǘȅ ƛǎ ǘƻ 

ƴŜǾŜǊ ƭƻǎŜ ƻǳǊ Ƴƛǎǎƛƻƴ ŀƴŘ ŦƻŎǳǎ ƴƻ 

ƳŀǧŜǊ ǿƘŀǘΦ ¢ƘŜǊŜ ƛǎ ǎƻƳŜǘƘƛƴƎ ƎǊŜŀǘ ŀƴŘ 

ƘŜŀƭƛƴƎ ŀōƻǳǘ ǿƘŀǘ ǿŜ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ 

ŀǎǎƛƎƴŜŘ ǘƻ Řƻ ƛƴ ǘƘƛǎ Ŏƛǘȅ ŀƴŘ ǘƘŜ ǊƛǇǇƭŜ 

ŜũŜŎǘ ŦǊƻƳ ǘƘƛǎ ŎŀǊŜ Ŏŀƴ ōŜ 

ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǝƻƴŀƭ ǘƻ ƻǳǊ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦ 5ŜŀǊ 

aƻǘƘŜǊ ¢ƘŜǊŜǎŀ ǿŀǎ ǉǳƻǘŜŘ ŀǎ ǎŀȅƛƴƎ ǘƘŀǘ 

άǎƳŀƭƭ ǘƘƛƴƎǎ ŘƻƴŜ ǿƛǘƘ ƎǊŜŀǘ ƭƻǾŜ ǿƛƭƭ 

ŎƘŀƴƎŜ ǘƘŜ ²ƻǊƭŘΦέ ²Ƙƻ ǿƻǳƭŘƴΩǘ ǿŀƴǘ ǘƻ 

ōŜ ŀ ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘƛǎΗ aŀȅ DƻŘ .ƭŜǎǎ ȅƻǳ ŀƴŘ 

ƪŜŜǇ ȅƻǳ ŦƻŎǳǎǎŜŘ ŀƴŘ ǎǘǊƻƴƎ ƛƴ ǘƘƛǎ 

ŎƻƳƛƴƎ ȅŜŀǊΦ 

wǳǘƘ 

h/9!b{L59 {9w±L/9{ 

Hirst House  
²ǊƛǧŜƴ ōȅ tŀǘǊƛŎƛŀ !ƴŘŜǊǎƻƴ 

IƛǊǎǘ IƻǳǎŜ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŎǊƛǎƛǎ ǎǘŀōƛƭƛȊŀǝƻƴ ōŜŘǎ ŦƻǊ ǎƘƻǊǘ-
ǘŜǊƳ ŎŀǊŜ ŦƻǊ ŀŘǳƭǘǎ ǿƛǘƘ ǎŜǊƛƻǳǎ ŀƴŘ ǇŜǊǎƛǎǘŜƴǘ ƳŜƴǘŀƭ 
ƘŜŀƭǘƘ ƛǎǎǳŜǎ ŀƴŘ  ǘƘƻǎŜ ǿƛǘƘ ŀŘŘƛŎǝƻƴǎΦ  ! фл-Řŀȅ ǎǘŀȅ 
ƛǎ ǘƘŜ ŜǎǝƳŀǘŜŘ ƭŜƴƎǘƘ ƻŦ ǝƳŜ ƴŜŜŘŜŘ ǘƻ ǎǘŀōƛƭƛȊŜ ŀƴ 
ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ŀƴŘ ǘƘŜƴ ƳƻǾŜ ǘƘŜƳ ǘƻ ŀ ƳƻǊŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ 
ŀƴŘ ƘŜƭǇŦǳƭ ǎŜǩƴƎΣ ƻǊ ǘƻ ƳƻǾŜ ǘƘŜƳ ƘƻƳŜΦ  

Lƴ tŀǊƪǎǾƛƭƭŜΣ ǘƘŜ ƛǎǎǳŜ ƛǎ τ ǿƘŜǊŜ ǘƻ ƳƻǾŜ ǘƘŜƳ ƻƴŎŜ 
ǘƘŜȅ ǎǘŀōƛƭƛȊŜΦ ¢ƘŜǊŜ ƛǎ ŀ ƭŀŎƪ ƻŦ ƘƻǳǎƛƴƎ - ǎŀŦŜ ŀƴŘ 
ŀũƻǊŘŀōƭŜΣ ŀƴŘ ƛƴ ǎƻƳŜ ƻǳǊ ŎƭƛŜƴǘǎΩ ŎŀǎŜǎΣ ǎǳǇǇƻǊǘŜŘΦ  

NO SUITABLE HOUSING IN THE 

OCEANSIDE REGION 

¦ƴŦƻǊǘǳƴŀǘŜƭȅΣ ǿƘŜƴ ŀ ŎƭƛŜƴǘ ǎǘŀōƛƭƛȊŜǎ ŀǘ IƛǊǎǘ IƻǳǎŜ 
ŀƴŘ ƴƻ ƭƻƴƎŜǊ ƴŜŜŘǎ ƻǳǊ ƭŜǾŜƭ ƻŦ ǎǳǇǇƻǊǘΣ ǘƘŜȅ ŎŀƴΩǘ 
ŀƭǿŀȅǎ ōŜ ŘƛǎŎƘŀǊƎŜŘ ōŜŎŀǳǎŜ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ƴƻ ǎǳƛǘŀōƭŜ 
ƘƻǳǎƛƴƎ ǘƻ Ǝƻ ǘƻ ƛƴ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦ 

5ǳǊƛƴƎ ǘƘŜ ǊŜǇƻǊǝƴƎ ǇŜǊƛƻŘΣ ǿŜ ƘŀŘ ƴƛƴŜǘŜŜƴ 
ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ǊŜƎƛǎǘŜǊŜŘ ŀǘ IƛǊǎǘ IƻǳǎŜΦ .ŜŎŀǳǎŜ ǿŜ ŀǊŜ 
ǘƘŜ ƻƴƭȅ ǉǳƛŎƪ ǊŜǎǇƻƴǎŜ ƘƻǳǎƛƴƎ ƛƴ ǘƘŜ ŀǊŜŀ ŦƻǊ ǘƘƛǎ ƭŜǾŜƭ 
ƻŦ ƴŜŜŘ ƻǳǊ ōŜŘǎ ŀǊŜ ŎƘŜǊƛǎƘŜŘ ŀƴŘ ŎŀǊŜŦǳƭƭȅ ŬƭƭŜŘ ǿƛǘƘ 
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ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ǿƘƻΣ  ǿƛǘƘƻǳǘ ǘƘƛǎ ǎƻǊǘ ƻŦ 
ǎǳǇǇƻǊǘΣ ǿƻǳƭŘ ŬƴŘ ǘƘŜƳǎŜƭǾŜǎ ƛƴ ǎŜǊƛƻǳǎ 
ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŎǊƛǎƛǎ ŀƴŘ ǳƴǎŀŦŜ ǎƛǘǳŀǝƻƴǎΦ  

!ƭƭ ƻǳǊ ǊŜŦŜǊǊŀƭǎ ŎƻƳŜ ŦǊƻƳ ǘƘŜ LƴǘŜƎǊŀǝǾŜ 
IŜŀƭǘƘ /ŀǊŜ ¢ŜŀƳ ŀǘ hŎŜŀƴǎƛŘŜ IŜŀƭǘƘ 
/ŜƴǘǊŜΦ 

L ƭƻƻƪŜŘ ŀǘ ǘƘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘŜŘ ƻǾŜǊ 
ǘƘŜ ƭŀǎǘ ŬǎŎŀƭ ȅŜŀǊ ŀƴŘ ǎǳƳƳŀǊƛȊŜŘ ƛǘ ǘƻ 
ƎƛǾŜ ǘƘŜ ǊŜŀŘŜǊ ŀƴ ƛƴŘƛŎŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ Ŧƻƭƪǎ 
ǿŜ ǎŜǊǾŜΣ ǎƻƳŜ ƻŦ ǘƘŜ ǇŜǊǎƻƴŀƭ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ 
ǘƘŜȅ ŦŀŎŜ ŀƴŘ ǎƻƳŜ ƻŦ ǘƘŜ ǎȅǎǘŜƳƛŎ 
ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ ǘƘŜȅ ŦŀŎŜ ƳƻǾƛƴƎ ƻǳǘ ƻŦ IƛǊǎǘ 
ŀƴŘ ōŀŎƪ ƛƴǘƻ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦ  

ARE PEOPLE HOMELESS 

WHEN THEY GET TO  

HIRST HOUSE? 
мт ƻǳǘ ƻŦ ǘƘŜ мф ƘŀŘ ƴƻ ƘƻƳŜ ǘƻ ǊŜǘǳǊƴ ǘƻ 
ǿƘŜƴ ǘƘŜȅ ŎŀƳŜ ǘƻ ǳǎΦ  

у ǿŜǊŜ ŀōǎƻƭǳǘŜƭȅ ƘƻƳŜƭŜǎǎΦ 

р ǿŜǊŜ ǊŜƳƻǾŜŘ ŦǊƻƳ ƘƻƳŜ ōŜŎŀǳǎŜ 
ŦŀƳƛƭȅ ŎƻǳƭŘ ƴƻ ƭƻƴƎŜǊ ǇǊƻǾƛŘŜ ŦƻǊ ǘƘŜƛǊ 
ƴŜŜŘǎΤ о ōŜŎŀǳǎŜ ƻŦ ƘŜŀƭǘƘ ƛǎǎǳŜǎΣ н 
ōŜŎŀǳǎŜ ǘƘŜȅ ƘŀŘ ŎŀǊŜƎƛǾŜǊǎ ƛƴ ǘƘŜƛǊ флΩǎΦ  

п ƭƛǾŜŘ ƛƴ ǊŜǎƛŘŜƴŎŜǎ ǘƘŀǘ ǿŜǊŜ ƴƻ ƭƻƴƎŜǊ 
ƘŀōƛǘŀōƭŜΤ о ŎƻƴŘŜƳƴŜŘΣ м ŘŜǎǘǊƻȅŜŘ ōȅ 
ŬǊŜΦ 

н ƻŦ мф ǿŜǊŜƴΩǘ ƘƻƳŜƭŜǎǎΣ ōǳǘ ƛƴ ŎǊƛǎƛǎΦ м 
ǿŀǎ ŀ ǎƘƻǊǘ ǘŜǊƳ ǎǘŀȅ ŦƻǊ ǊŜǎǇƛǘŜΦ 

м ǘǊŀƴǎƛǝƻƴŜŘ ŦǊƻƳ ƘƻǎǇƛǘŀƭ ǘƻ IƛǊǎǘ ǘƻ 
ƘƻƳŜΦ 

ARE HIRST HOUSE CLIENTS 

LOCAL OR TRANSIENT? 

¢ƘŜ ƎǊŀǇƘ ƻƴ ǘƘŜ ǇǊŜǾƛƻǳǎ ǇŀƎŜ ǎƘƻǿǎ 

ǘƘŀǘ ǘƘŜ ƳŀƧƻǊƛǘȅ ƻŦ ǇŜƻǇƭŜ ǿƘƻ ŀŎŎŜǎǎ 

ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǘ IƛǊǎǘ IƻǳǎŜ ƘŀǾŜ ƭƛǾŜŘ ƛƴ ǘƘŜ 

hŎŜŀƴǎƛŘŜ wŜƎƛƻƴ ŦƻǊ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ о ȅŜŀǊǎ 

όмс ƻŦ мфύ ŀƴŘ мм ƻŦ мф όƻǾŜǊ ƘŀƭŦύ ƘŀŘ 

ƭƛǾŜŘ ƘŜǊŜ ŦƻǊ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ нл ȅŜŀǊǎΦ  

HOW DID CLIENTS PAY? 

мн ƻǳǘ ƻŦ мф ǿŜǊŜ ƻƴ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ǎǳǇǇƻǊǘ 
ǿƛǘƘ tŜǊǎƻƴΩǎ ǿƛǘƘ ŀ 5ƛǎŀōƛƭƛǘȅ 
ŘŜǎƛƎƴŀǝƻƴτǘƘƛǎ ƳŜŀƴǎ ǘƘŜȅ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ 
ŀǎǎŜǎǎŜŘ ŀǎ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘƭȅ ƴŜŜŘƛƴƎ ǎǳǇǇƻǊǘ 
ŘǳŜ ǘƻ ŘƛƳƛƴƛǎƘŜŘ ƳŜƴǘŀƭ ƻǊ ǇƘȅǎƛŎŀƭ 
ƘŜŀƭǘƘΦ 

о ƻŦ мф ǿŜǊŜ ǎŜƴƛƻǊǎ ŀƴŘ ƻƴ ŬȄŜŘ ƛƴŎƻƳŜΦ 

о ƻŦ мф ǿŜǊŜ ŘŜŜƳŜŘ ŀǎ ŀōƭŜ ǘƻ ŜŀǊƴ ŀƴ 
ƛƴŎƻƳŜΣ ŀƴŘ ǊŜŎŜƛǾŜŘ ǘŜƳǇƻǊŀǊȅ 
ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘ ŬƴŀƴŎƛŀƭ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜΦ ¢ƘŜȅ 
ǿŜǊŜ ŜȄǇŜŎǘŜŘ ǘƻ ŬƴŘ ǿƻǊƪ ǿƛǘƘƛƴ ŀ 
ǎǘŀǘŜŘ ǇŜǊƛƻŘ ƻŦ ǝƳŜΦ  hŦ ǘƘƻǎŜ оΣ ƻƴƭȅ м 
ŦƻǳƴŘ ŀ Ƨƻō ƛƴ ŀǊŜŀ ōǳǘ ŎƻǳƭŘƴΩǘ ŬƴŘ ŀƴȅ 
ǇƭŀŎŜ ǘƻ ƭƛǾŜ ƴŜŀǊ ǘƘŜ Ƨƻō ǎƻ ƘŀŘ ǘƻ ƭŜŀǾŜ 
ǘƘŜ Ƨƻō ǿƘŜƴ ŘƛǎŎƘŀǊƎŜΦ 5ƛŘƴΩǘ ƘŀǾŜ ŀ ŎŀǊΦ  

м ǿŀǎ ǎǳǇǇƻǊǘŜŘ ōȅ ŀ ǿƻǊƪƛƴƎ ƘǳǎōŀƴŘΦ 

 

HOW MANY WERE 

ACTIVE IN 

ADDICTIONS?  

о ƻǳǘ ƻŦ мф ǿŜǊŜ ƪƴƻǿƴ ǘƻ ŀŎǝǾŜƭȅ 
ǎŜŜƪ ŘǊǳƎǎΦ ¢Ƙŀǘ ƛǎ ǊƻǳƎƘƭȅ мс҈Φ 

HOW DID CLIENTS 

GET AROUND TOWN? 

н ƘŀŘ ŎŀǊǎΣ у ǳǎŜŘ ǘƘŜ ōǳǎΣ ф ǿŀƭƪŜŘΦ 

WHERE DID CLIENTS 

GO AFTER HIRST 

HOUSE? 

hƴƭȅ н ƻŦ ǘƘŜ мф ƘŀŘ ǎŀŦŜ ŀŘŜǉǳŀǘŜ 
ƘƻǳǎƛƴƎ ǘƻ ǊŜǘǳǊƴ ǘƻΦ  
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better having stayed at Hirst 
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-  Hirst House Client  


